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ENCUESTA INVENTARIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

El Decanato de Asuntocs Académicos, a través de la Oficina de Planificacion Académica, coordina la
administracion del Inventario de Satisfaccién Estudiantit 2008 de la firma consultora Noel-Levitz. Este
inventario es un instrumento estandarizado que constituye una herramienta poderosa para mejorar la
calidad de la vida universitaria y el proceso de aprendizaje. Este inventario se hizo por primera vez
en el afio 2005. En esta occasion, se extiende a una muestra de estudiantes matriculados en su
primer semestre def afo académico 2008-09.

Esta encuesta sirve para medir el nivel de satisfaccion y la importancia que le asignan los
estudiantes subgraduados a diversos aspectos relacionados con la institucion. La
informacion que se obtenga en este inventario se clasificara en fortalezas y en areas para
mejorar en el Recinto. Los resultados seran utiles en las siguientes gestiones, entre otras:

« Guiar los esfuerzos de planificacién estratégica del Recinto

e Fortalecer las iniciativas para la retencion estudiantil

» Evaluar la efectividad institucional

+ Atender requerimientos de las distintas agencias acreditadoras

e Formular planes de accidn de las facultades y escuelas

+ Apoyar los planes de avaluo de la institucidén y la evaluacion de programas académicos

*« Mejorar los servicios

Ademas, por tratarse de un instrumentoc que se administra en un numero considerable de
instituciones en los Estados Unidos, provee la oportunidad de comparar las respuestas de
nuestros estudiantes con otras instituciones similares. Esto ofrece un marco de referencia
mas claro y un cuadro mas abarcador para proyectar metas futuras para el Recinto.

Le incluimos la lista de seccicnes de su facultad o escuela en la muestra. Los cuestionarios
contestados deberan ser entregados el 29 de octubre, o antes, en la Oficina de Planificacion
Acadeémica, localizada en Plaza Universitaria, Torre Norte, Piso 3.

Agradeceremos la colaboracién en el seguimiento a este proceso. Esto requiere que los
profesores cuyas secciones fueron seleccionadas entreguen los cuestionarios a los
estudiantes, quienes lo contestaran fuera de clases y lo devolveran al siguiente dia de
reunion. La intencién es interferir minimamente con el plan de trabajo del profesor/a y
lograr una tasa adecuada de respuesta a este cuestionario, lo que es vital para lograr la
encomienda que se ha propuesto el Recinto para este afio académico 2008-09.

Saludos cordiales.
Anejos
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