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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presenta la segunda fase del Proyecto Universitario Estudia[N]til de
Trayectoria al Exito (PUE[N]TE), concebido como un modelo institucional de acompafiamiento
académico entre pares mediado por avaltio del aprendizaje en el curso MECU 3031, Métodos
Cuantitativos para Administracion de Empresas, del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico. La investigacion se desarrolld durante el primer semestre del afio académico 2025-
2026, de agosto a diciembre de 2025, en 13 secciones del curso, con una cohorte compuesta
principalmente por estudiantes de nuevo ingreso provenientes de escuela superior. El propdsito
consistio en profundizar el andlisis del modelo a partir de la integracion de evidencia
cuantitativa, avaluo indirecto e informacion cualitativa producida por el estudiantado, los tutores
y la coordinacion académica.

El estudio adopt6 un enfoque de métodos mixtos de predominio cuantitativo y alcance
explicativo-comparativo. El componente de avaluo directo se apoyd en una preprueba y una
posprueba corregidas con una rubrica analitica institucional de cinco criterios alineados con el
dominio de razonamiento logico y matematico en el Online Learning Assessment System
(OLAS). El avaltio indirecto se trabajo mediante un cuestionario de satisfaccién con preguntas
cerradas y abiertas. A estos componentes se afiadieron 13 reflexiones de los tutores y una
reflexion del coordinador, lo que permitié examinar la tutoria no solo como servicio, sino como
mediacion pedagogica y dispositivo institucional de mejoramiento continuo.

Los resultados cuantitativos mostraron un patrén favorable para el grupo que participd en
la tutoria. De una matricula total de 315 estudiantes, 129 asistieron al servicio al menos una vez,

es decir, 41%. Este grupo concentr6 una distribucién mas favorable de calificaciones, con mayor
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proporcion de A y menor proporcion de F 'y W que el grupo sin tutoria. Del mismo modo,
registrd un promedio de asistencia al salon de clase superior al de quienes no recurrieron al
acompanamiento. En el avaluo directo del aprendizaje, el grupo con tutoria obtuvo una media
superior en la posprueba, y mostrd ventajas consistentes en los cinco criterios de la rubrica. La
prueba t de muestras independientes arrojé una diferencia estadisticamente significativa a favor
del grupo acompafado, con un tamafo del efecto pequeiio a moderado.

El avaltio indirecto confirm6 una percepcion ampliamente favorable del servicio. El
estudiantado reporto altos niveles de satisfaccion con el acompafiante, y valord positivamente la
contribucion de las tutorias a la comprension de conceptos, la organizacion del estudio, la
practica para examenes y el desempefio general en el curso. Asimismo, mas de la mitad indico
que su percepcion sobre el curso o las matematicas cambio6 luego de participar en el
acompafiamiento. Las respuestas a las preguntas abiertas reforzaron esta percepcion al destacar
comprension de temas, practica guiada, explicaciones detalladas, apoyo emocional y un trato
respetuoso y paciente por parte de los tutores.

Las reflexiones de los tutores y del coordinador permitieron identificar mecanismos
pedagbgicos y operacionales que ayudan a explicar el efecto observado. Entre estos, se
destacaron la adaptacion de las explicaciones al ritmo y nivel del estudiante, la mediacion
may¢éutica orientada a la autonomia, la creacion de un clima afectivo seguro para aprender, la
atencion a habitos de estudio débiles y la reorganizacion logistica del programa en funcion de la
demanda real. Estas fuentes también evidenciaron un efecto formativo sobre los propios tutores,
quienes describieron desarrollo de liderazgo, comunicacion, paciencia, organizacion y mayor
comprension del contenido al explicarlo.
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Esta segunda fase del proyecto permitio sostener que PUE[N]TE ha evolucionado desde
una experiencia piloto prometedora hacia un modelo institucional mas maduro de apoyo
académico mediado por avalto del aprendizaje. La tutoria entre pares se asocié con mejor
rendimiento, mayor asistencia, percepcion favorable del curso y una mediacion pedagdgica
consistente con las necesidades del estudiantado de primer afio. Como consecuencia, el principal
aporte del estudio no consiste inicamente en mostrar que la tutoria ayuda, sino en demostrar
coémo y bajo cudles condiciones puede convertirse en un modelo replicable de mejoramiento
académico e institucional en otras facultades del Recinto.

En ese sentido, se presenta un modelo replicable de ocho pasos con el fin de que otras
facultades puedan adoptarlo y adaptarlo. La implantacion de programas de acompafiamiento
académico en cursos «embudo» requiere, en primer lugar, la identificacion de aquellos cursos
con alta incidencia de fracaso, repeticion, bajas o rezago curricular, seguida de su priorizacion
institucional en funcion de su peso en la trayectoria académica y en la retencion estudiantil. A
partir de esta priorizacion, el acompafiamiento debe disenarse de manera disciplinariamente
pertinente, atendiendo a las dificultades mas frecuentes del estudiantado y articulandose
explicitamente con el avaliio del aprendizaje mediante tareas pertinentes, rubricas analiticas y
dominios institucionales claramente definidos. El modelo exige, ademas, la seleccion,
capacitacion y seguimiento de tutores con dominio del contenido y competencias de mediacion
pedagbgica, asi como la recopilacion integrada de datos sobre participacion, intensidad de uso,
avaltio directo, indicadores académicos y percepcion estudiantil. Por ltimo, el anélisis de la
evidencia, realizado en didlogo entre la facultad, la coordinacion académica y las unidades de
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avaluo, debe traducirse en acciones transformadoras que permitan consolidar el programa como
una estrategia replicable de mejoramiento académico e institucional.
Viiietas ejecutivas

e FElinforme documenta la segunda fase de PUE[N]TE como modelo institucional de tutoria
entre pares con avaluo del aprendizaje en MECU 3031.

e Lainvestigacion se desarrollo en 13 secciones del curso durante agosto-diciembre de 2025,
con una cohorte mayormente de primer afio.

e De 315 estudiantes, 129 participaron en la tutoria al menos una vez, lo que representa 41% de
la matricula.

e El grupo con tutoria mostr6 una distribucion de calificaciones mas favorable, con mayor
proporcion de A y menor proporcion de Fy W.

e Los estudiantes que asistieron a tutoria registraron también mayor asistencia al salon de clase
que quienes no recurrieron al servicio.

e En el avaluo directo del aprendizaje, el grupo acompafiado obtuvo una media superior en la
posprueba y ventajas consistentes en los cinco criterios de la rubrica.

e FEl andlisis inferencial mostr6 una diferencia estadisticamente significativa a favor del grupo
con tutoria, con un tamafio del efecto pequeno a moderado.

e El cuestionario de satisfaccion reveld una valoracion ampliamente favorable del servicio en
comprension de conceptos, organizacion del estudio, practica para examenes y desempefio

general.
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Las respuestas abiertas y las reflexiones cualitativas destacaron claridad en las explicaciones,

clima afectivo, practica guiada y acompafniamiento individualizado.

Las reflexiones de los tutores y del coordinador mostraron que el modelo funciona mejor

cuando convergen dosis suficiente de tutoria, mediacion pedagogica adaptativa, practica

alineada y coordinacidon operacional consistente.

La investigacion confirma la pertinencia de PUE[N]TE como modelo replicable de

mejoramiento académico e institucional para cursos «embudo» del Recinto. A continuacion,

un resumen de los pasos para replicarlo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificar cursos «embudo» con alta incidencia de fracaso, repeticion, bajas o rezago
curricular

Priorizar institucionalmente el curso seleccionado a base de su peso en la trayectoria
académica y en la retencion estudiantil

Disefiar el acompafiamiento a tenor con la naturaleza disciplinaria del curso y con las
dificultades mas frecuentes del estudiantado

Integrar el programa con el avaluo del aprendizaje mediante tareas pertinentes, rabricas
analiticas y dominios institucionales claramente definidos

Seleccionar, capacitar y dar seguimiento a tutores con dominio del contenido y destrezas
de mediacion pedagdgica, integrando comunicacion con el Programa de Estudio y
Trabajo (PET) de la Oficina de Asistencia Economica

Recopilar de forma integrada datos e informacion sobre participacion, intensidad de uso,

avaluo directo, indicadores académicos y percepcion estudiantil
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7) Analizar los resultados en dialogo entre facultad, coordinacion académica y unidades de
avallo para identificar fortalezas, rezagos y condiciones de efectividad
8) Traducir la evidencia en acciones transformadoras que permitan consolidar el programa

como estrategia replicable de mejoramiento académico e institucional
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INTRODUCCION

El avalto del aprendizaje estudiantil ha adquirido una centralidad creciente en la
educacion superior en la medida en que permite generar evidencia para el mejoramiento continuo
de la ensefianza y la toma de decisiones académicas. En este contexto, las instituciones han
comenzado a articular estrategias que trascienden la medicion de resultados para incidir
directamente en el proceso formativo del estudiantado (Jankowski et al., 2018; Kuh et al., 2014).
Este informe se inscribe en esa convergencia entre avallo, intervencion pedagogica y analisis
institucional, mediante la profundizacion del Proyecto Universitario Estudia[N]til de Trayectoria
al Exito (PUE[N]TE) en el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. A tenor con
el Plan Institucional de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil 2025-2029 (PIAAE), se enfatiza el
uso de evidencia para sustentar acciones transformadoras orientadas al logro académico y la
retencion estudiantil (Maldonado Vargas et al., 2025).

Este estudio constituye la continuacion de una investigacion institucional previa en la que
se examino el efecto de la tutoria entre pares sobre el rendimiento en el dominio de razonamiento
loégico y matematico (Aponte-Alequin & Castrillon Velandia, 2026; Aponte-Alequin &
Castrillon Velandia, 2025)". En esta segunda fase, se amplia el alcance analitico mediante la
integracion de datos cuantitativos, informacion de avalto indirecto y evidencia cualitativa
proveniente de tutores y coordinacion académica. Como consecuencia, el informe no solo

documenta resultados, sino que examina los mecanismos mediante los cuales la tutoria,

! Informe institucional: https://academicos.uprrp.edu/diia/wp-
content/uploads/sites/5/2025/07/INFORME_ResultadosProyectoPuente_Rev2025-06-25.pdf
Articulo publicado: https://rc.cienciasas.org/index.php/rc/article/view/560
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articulada con el avaluo del aprendizaje, incide en el desempefio estudiantil. Esta integracion
responde a enfoques contemporaneos que promueven el uso combinado de analitica del
aprendizaje, retroalimentacion formativa y acompanamiento pedagdgico para fortalecer la
experiencia educativa (Baek & Doleck, 2021; Banihashem et al., 2022).
Justificacion

El fortalecimiento del rendimiento académico en cursos medulares constituye una
prioridad institucional en contextos universitarios que buscan promover la retencion y la
culminacion efectiva de los estudios. En el Recinto de Rio Piedras, el curso MECU 3031,
Me¢étodos Cuantitativos para Administracion de Empresas, ha presentado histéricamente altos
niveles de repeticion y fracaso, lo que incide en las trayectorias académicas del estudiantado.
Esta situacion plantea la necesidad de disenar estrategias que atiendan no solo las dificultades
conceptuales, sino también los factores motivacionales y contextuales asociados al aprendizaje.

En respuesta a esta necesidad, PUE[N]TE se implementd como una accion
transformadora alineada con la Certificacion Num. 134, 2023-2024, de la Junta de Gobierno de
la Universidad de Puerto Rico. Esta normativa promueve el desarrollo de iniciativas de apoyo
académico para fortalecer la persistencia estudiantil. La tutoria entre pares, en este marco, se
concibe como una estrategia que trasciende el apoyo puntual para constituirse en un proceso de
acompafiamiento sistematico. Segln la literatura, este tipo de intervencion incide positivamente
en el rendimiento, el bienestar y el sentido de pertenencia del estudiantado, especialmente
cuando se articula con practicas pedagdgicas estructuradas (Dekker et al., 2023; Hardt et al.,
2023; Gonzalez-Ortiz-de-Zarate et al., 2025).
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Asimismo, el avaluo del aprendizaje se posiciona como un componente clave para la
efectividad de estas intervenciones. De acuerdo con Jankowski et al. (2018) y Kuh et al. (2014),
el uso de evidencia auténtica permite no solo medir resultados, sino también redisefar
experiencias educativas. En este sentido, la integracion de tutoria y avaliio responde a una vision
institucional en la que el aprendizaje se concibe como un proceso dinamico, susceptible de ser
acompanado, medido y transformado de manera continua.

Propésito del estudio

El proposito de este estudio consiste en profundizar el anélisis del modelo PUE[N]TE
como estrategia institucional de apoyo académico mediada por el avalto del aprendizaje,
mediante la integracion de evidencia directa e indirecta de avaltio del aprendizaje, tanto
cuantitativa como cualitativa. A diferencia de la fase inicial, centrada en la identificacion de
efectos generales, esta investigacion examina la relacion entre la intensidad de la tutoria, el
desempefio en el dominio de razonamiento 16gico y matematico, y las percepciones de los
actores involucrados. De ese modo, se busca generar una comprension mas amplia de los
mecanismos que sustentan el impacto del acompafiamiento académico en contextos
universitarios.

Objetivos de investigacion
1. Analizar el efecto de la tutoria entre pares sobre el desempefio estudiantil en el dominio
de razonamiento logico y matematico, a partir de evidencia de avaltio directo
2. Examinar la relacion entre la intensidad de la tutoria y los resultados de aprendizaje
medidos mediante rubricas analiticas

14/90
PUE[N]TE informe final, marzo 2026



3. Describir las percepciones del estudiantado sobre la tutoria, a partir de datos de avaltio
indirecto
4. Analizar la experiencia de los tutores y la coordinacion académica como mediadores del
proceso de aprendizaje
5. Integrar evidencia cuantitativa y cualitativa para interpretar el impacto del modelo
PUE[N]TE
Preguntas de investigacion
1. ;Cuél es el efecto de la tutoria entre pares sobre el logro del dominio de razonamiento
l6gico y matematico?
2. (Qué relacion existe entre la intensidad de la tutoria y el desempefio académico en
MECU 3031?
3. ¢(Coémo percibe el estudiantado el servicio de tutoria individualizada?
4. (Qué estrategias pedagogicas emergen en la practica de los tutores?
5. (Como se integran los distintos tipos de evidencia para explicar el impacto del modelo
PUE[N]TE?
Conceptos medulares
El modelo de tutoria entre pares en el proyecto PUE[N]TE se fundamenta en una
concepcion del acompanamiento académico como proceso integral que articula dimensiones
cognitivas, sociales e institucionales. A tenor con Kovpdxng (2023) y Swail et al. (2003), el éxito
estudiantil depende de la interaccion entre estos factores, lo que sitlia la tutoria como una
estrategia que incide simultdneamente en el dominio del contenido, la motivacion y la
integracion institucional.
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Desde el punto de vista pedagdgico, la tutoria se configura como un espacio de

mediacion que promueve la autorregulacion y la construccion activa del conocimiento. Estudios

sobre acompafiamiento académico destacan la importancia de estrategias que fomenten la

reflexion y el pensamiento critico, mas alla de la transmision de informacion (Rose et al., 2001;

Fraile et al., 2023). En este contexto, la figura del tutor adquiere un rol formativo que se
aproxima a la tradicion mayéutica, en la que el aprendizaje se construye mediante el
cuestionamiento guiado (Garcia, 2020; Kovpdxng, 2023). La Figura 1 representa esta
conceptualizacion.

Figura 1

Modelo de Acompariamiento Académico del Proyecto PUE[N]TE
S
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Tutoria como persuasion (Petty & Cacioppo)
Tutoria como interaccion significativa (Rose et al.)
Avaltio como insumo formativo (Fraile et al.)
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El avalto del aprendizaje, por su parte, se entiende como un proceso sistematico de
recopilacion y andlisis de evidencia para informar decisiones pedagdgicas. Segun Jankowski et
al. (2018), las practicas de avalto mas efectivas son aquellas que documentan aprendizajes
auténticos y se integran al proceso educativo. En el proyecto PUE[N]TE, este enfoque se
materializa en el uso de rubricas analiticas que permiten evaluar el desempefio en tareas
complejas y ofrecer retroalimentacion significativa al estudiantado.

Revision bibliografica

La literatura reciente sobre tutoria académica en educacion superior destaca su impacto
positivo en el rendimiento, la persistencia y el bienestar del estudiantado. Investigaciones
experimentales han demostrado que las intervenciones estructuradas de tutoria pueden mejorar
significativamente el desempeno académico, particularmente en cursos con alto nivel de
dificultad (Dekker et al., 2023; Hardt et al., 2023). Asimismo, estudios longitudinales evidencian
que el acompafiamiento entre pares contribuye a reducir la desercion y fortalecer la integracion
del estudiantado a la vida universitaria (Gonzalez-Ortiz-de-Zarate et al., 2025).

Del mismo modo, el desarrollo de la analitica del aprendizaje ha permitido comprender
con mayor precision los procesos educativos y disefiar intervenciones basadas en datos.

Revisiones sistematicas seialan que el uso de learning analytics favorece practicas de

retroalimentacion mas efectivas y contribuye a la personalizacion del aprendizaje (Baek &
Doleck, 2021; Banihashem et al., 2022; Pan et al., 2024). En este sentido, sistemas
institucionales como el Online Learning Assessment System (OLAS) se insertan en una
tendencia global orientada a utilizar la evidencia para mejorar la ensefianza.
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Por otro lado, el avalto del aprendizaje se ha consolidado como un componente esencial
del mejoramiento institucional. De acuerdo con Hutchings et al. (2015) y Kuh et al. (2014), la
recopilacion sistematica de evidencia permite no solo medir resultados, sino también orientar
transformaciones curriculares y pedagogicas (Figura 2). En el contexto del Recinto de Rio
Piedras, iniciativas previas han demostrado la efectividad de integrar avalio y acompaiamiento
académico en distintos dominios de aprendizaje (Aponte-Alequin, 2020, 2024).

Figura 2.

Dimensiones del impacto del acompaniamiento académico

Dimensiones del impacto del
acompafamiento académico
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emocional
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» Alineacion con la
mision educativa

Asi, la convergencia entre tutoria, avaltio del aprendizaje y analitica institucional
constituye un enfoque prometedor para atender los retos del rendimiento académico en la
educacion superior. El proyecto PUE[N]TE se sitiia en esta interseccion, al proponer un modelo
integrado que combina acompafiamiento pedagdgico y uso sistemdtico de evidencia para el

mejoramiento del aprendizaje.
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METODOLOGIA

El disefio metodoldgico se inscribe en el paradigma pragmatico, con un enfoque de
métodos mixtos de predominio cuantitativo y alcance explicativo-comparativo (Creswell &
Creswell, 2018). Asi, se concibe como un estudio de investigacion institucional aplicada,
orientado a profundizar el analisis del modelo PUE[N]TE en el curso MECU 3031 durante el
primer semestre del afio académico 2025-2026 (agosto a diciembre de 2025). A diferencia de la
fase inicial (Aponte-Alequin & Castrillon Velandia, 2026), esta segunda etapa incorpor6 una
integracion més amplia de fuentes de datos, que incluy6 avaluo directo, avaltio indirecto y
evidencia cualitativa proveniente de tutores y coordinacién académica.

El disefio correspondi6 a un esquema cuasiexperimental de grupos no equivalentes con
preprueba y posprueba. Esta caracterizacion responde a que, para fines analiticos, se compar? el
desempefio de estudiantes que participaron en el modelo de tutoria entre pares con el de
estudiantes que no recibieron ese acompafiamiento. No obstante, la conformacion de estos
grupos no obedecio a un proceso de asignacion experimental ni a una seleccion intencional
previa por parte del equipo investigador, sino que surgi6 a posteriori del comportamiento natural
de la muestra, dado que la participacion en la tutoria fue voluntaria (Mullen et al., 2024; Pan et
al., 2024). Asimismo, se incorpord como variable analitica la intensidad de la tutoria,
operacionalizada mediante el numero de visitas al servicio, lo que permitié examinar no solo la
diferencia entre participacion y no participacion, sino también gradientes de exposicion al
acompafiamiento en su relacion con el desempefio académico.

La poblacion estuvo compuesta por estudiantes matriculados en 13 secciones del curso
MECU 3031, con una cohorte predominantemente de primer afio, procedente de escuela
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superior, para una suma de 315 estudiantes. El modelo de acompafiamiento fue implementado
por 13 tutores pares, lo que representa una ampliacion significativa respecto a la fase piloto
anterior, como consecuencia de haber conseguido la institucionalizacion del proyecto mediante
el apoyo del Programa de Estudio y Trabajo (PET) para estudiantes, del Decanato de Estudiantes
del Recinto. De esa manera, los tutores reciben un estipendio por sus horas de servicio. Esta
expansion permitio no solo aumentar la cobertura del servicio, sino también generar una base
cualitativa mas robusta para el anélisis de la mediacion pedagdgica.

Avalio directo del aprendizaje

El componente de avalto directo se centrd en la medicion del dominio institucional de
razonamiento logico y matematico mediante una tarea de ejecucion estructurada como preprueba
y posprueba. La actividad consistié en un problema verbal que requeria la modelacion
algebraica, la construccion de un sistema de ecuaciones y su resolucion mediante el método de
Gauss-Jordan con apoyo de calculadora gréfica.

La evaluacion del desempetio se realizo mediante una rubrica analitica institucional
integrada en el sistema OLAS. Esta rubrica operacionaliza cinco criterios secuenciales:
definicion de variables, formulacion del sistema de ecuaciones, construccion de la matriz
aumentada, resolucion mediante Gauss-Jordan y conclusion del problema. Cada criterio se
evalua en una escala de cuatro niveles: 1-2 En Inicio, 3-4 En progreso, 5-6 Bueno y 7-8
Excelente, con puntuaciones que permiten un maximo de 40 puntos por estudiante. El umbral
institucional establece que al menos 70% de los estudiantes deben alcanzar cinco puntos o mas
en cada criterio, lo que permite interpretar el logro en términos de cumplimiento del dominio.
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La validez del instrumento se sustent6 en la evidencia de contenido y de constructo
documentada en la fase anterior (Aponte-Alequin & Castrillon Velandia, 2026; Aponte-Alequin
& Castrillon Velandia, 2025). La validez de la rubrica analitica de la pre y posprueba se sustentd
mediante un argumento centrado en evidencia de contenido y de constructo, a tenor con el uso
del avaluo como indagacion orientada al mejoramiento y no como ejercicio de cumplimiento
(Hutchings et al., 2015; Pan et al., 2024).

En primer lugar, la evidencia de validez de contenido se apoy¢ en el proceso de disefio
colaborativo por el profesorado del curso y en la revision experta documentada en el proyecto:
dos especialistas en ensefianza de las matematicas y un especialista en investigacion educativa.
Esta interaccion permitio depurar descriptores, nivelar expectativas y asegurar pertinencia
disciplinaria. Los cinco criterios operacionalizaron, de forma exhaustiva y secuencial, las
exigencias cognitivas del desempeiio meta en el dominio de razonamiento l6gico-matematico:
modelacién del problema verbal (definicion de variables y formulacion del sistema),
representacion matricial (matriz aumentada), ejecucion procedimental apoyada con tecnologia
(Gauss-Jordan en calculadora gréfica) e interpretacion del resultado en el contexto del problema
(conclusion y analisis).

Del mismo modo, la evidencia de validez de constructo se fundamento en la coherencia
interna entre el constructo institucional que se pretendié medir y la arquitectura progresiva de la
rubrica, que distingue etapas conceptuales y procedimentales del razonamiento cuantitativo y
permite interpretar el puntaje total como un indicador de dominio integrado. Este disefio se
alinea con la recomendacion de privilegiar evidencia directa y auténtica del aprendizaje para
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sustentar inferencias utiles para la toma de decisiones académicas e institucionales (Jankowski et
al., 2018; Mullen et al., 2024).

Por su parte, la confiabilidad interevaluador también se apoyo en estimaciones previas
que evidencian niveles adecuados de consistencia. Se conto en ese entonces con confiabilidad
moderada para un evaluador tnico, ICC(2.1) = 0.629, IC 95 % bootstrap [0,290, 0,780], y
confiabilidad alta para el promedio de tres evaluadores, ICC(2.3) = 0.836. Para cada criterio se
calcul6 kappa de Cohen ponderado cuadraticamente, y se promedio entre los tres pares de
evaluadores. Los mayores niveles de acuerdo se observaron en «Resolucion por Gauss-Jordan en
la calculadora» y «Conclusion y andlisis del resultado» (kw = 0,629 en ambos), mientras que
«Definicidn de variables» (kw = 0,556), «Formulacion del sistema de ecuaciones» (kw = 0,537)
y «Construccion de la matriz aumentada» (kw = 0,507) mostraron acuerdo satisfactorio. En esta
fase, se retomo dicho argumento de validez y confiabilidad como continuidad instrumental, en la
medida en que la tarea, los criterios y el constructo evaluado se mantienen equivalentes.

Los datos fueron recopilados en formatos homologados derivados del sistema OLAS y
posteriormente consolidados en una base de datos en Excel que permiti6 el andlisis por criterio,
por estudiante y por grupo. Esta plataforma contiene un acuerdo de confidencialidad, anonimato
y proteccion de seres humanos que cobija a los estudiantes limitando el acceso unicamente a los
dos investigadores dentro del marco de una investigacion institucional. Para el tratamiento de los
datos, se excluyeron del denominador los valores no disponibles (N/A), a tenor con el principio
de avaltio auténtico, que privilegia la evidencia observable del desempefio sobre registros
incompletos o no representativos (Mintz, 2020).
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Avaluo indirecto del aprendizaje

El avalto indirecto complement6 los resultados del avalto directo mediante la
recopilacion de datos e informacion sobre percepcion, satisfaccion y experiencia estudiantil. Se
administré un cuestionario que incluy6 items cerrados y preguntas abiertas orientadas a recoger
informacion sobre la efectividad del servicio, la claridad de las explicaciones, la utilidad
percibida del acompanamiento y la actitud hacia las matematicas.

Estos datos permitieron contextualizar los resultados cuantitativos y aportar evidencia
sobre dimensiones afectivas y motivacionales del aprendizaje. A tenor con Tinto (2022), la
percepcion del estudiante constituye un factor relevante en la persistencia académica, por lo que
su incorporacion resulta esencial para una comprension integral del fenémeno estudiado.

Asimismo, se consideraron indicadores adicionales, como la asistencia a clase y la
participacion en actividades del curso, los cuales se integraron a la base de datos para enriquecer
el andlisis. La combinacion de estos indicadores permite establecer relaciones entre
comportamiento académico, uso del servicio y resultados de aprendizaje.

Acompaiiamiento académico: tutoria entre pares

El modelo de tutoria entre pares se implementd como una estrategia de acompafiamiento
individualizado, en la que cada estudiante participante fue asignado a un tutor especifico durante
el semestre. Los tutores fueron estudiantes de nivel avanzado o graduado con dominio del
contenido del curso, orientado hacia precélculo para Administracion de Empresas. Estos alumnos
ofrecieron sesiones presenciales en un espacio designado para el servicio en la Facultad de
Administracion de Empresas del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.
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A diferencia de modelos tradicionales de tutoria bajo demanda, este enfoque se
caracteriz6 por su continuidad y personalizacion. Las sesiones se estructuraron en torno a las
actividades de evaluacion del curso, con énfasis en la preparacion previa y el analisis posterior a
las pruebas; incluyeron ejercicios simulatorios de experiencias de examen y otras iniciativas de
repaso. Este ciclo permitio reforzar conceptos, identificar errores y promover estrategias de
mejora.

Una variable relevante en esta fase fue el momento de inicio de las tutorias, que no
ocurri6 al inicio del semestre. Esta condicion se reconoce como un factor que pudo incidir en los
resultados, y se considera en la interpretacion de los hallazgos como un elemento de contexto
pedagogico.

Evidencia cualitativa: reflexiones de los tutores y el coordinador

Una de las innovaciones metodologicas de esta fase consiste en la incorporacion
sistemadtica de evidencia cualitativa proveniente de los tutores y del coordinador del proyecto. Se
recopilaron 13 reflexiones de tutores, asi como una reflexion adicional del coordinador,
elaboradas a partir de preguntas guia orientadas a explorar su experiencia en el acompafiamiento
académico. Estas reflexiones abordaron aspectos como estrategias pedagogicas utilizadas,
percepcion del progreso estudiantil, retos enfrentados, habitos de estudio observados y areas de
mejora en el acompafiamiento. Este componente permitié analizar la tutoria no solo como
intervencion, sino como proceso de mediacion pedagogica.

El anélisis de estas narrativas se realiz6 mediante un enfoque de andlisis de contenido
tematico, con codificacion abierta y axial, a tenor con Denzin (2017) y Mayring (2022). Este
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procedimiento permitio identificar categorias emergentes y patrones interpretativos que
enriquecen la comprension del impacto del modelo.
Técnicas de analisis de datos e informacion

El analisis cuantitativo incluyo estadisticas descriptivas, tales como promedios y
desviacion estandar, tanto a nivel global como por criterio de la ribrica. Asimismo, se aplicd una
prueba t de muestras independientes para comparar los resultados de la posprueba entre
estudiantes con y sin tutoria. Este andlisis se complementd con el célculo del tamaiio del efecto
mediante d de Cohen, con el propdsito de interpretar la relevancia practica de las diferencias
observadas.

Para estos andlisis, se incluyeron inicamente los estudiantes con datos validos en la
posprueba y con informacion disponible sobre participacion en tutoria. En los andlisis de cambio
pre-pos, se consideraron exclusivamente los casos con ambas mediciones completas. Esta
decision metodologica responde a la necesidad de asegurar consistencia en las comparaciones y
fundamentar las inferencias en evidencia directa del desempeio, conforme a recomendaciones de
Jankowski et al. (2018) y Oliva-Cérdova et al. (2021).

El andlisis cualitativo se baso en la codificacion tematica de las respuestas abiertas de los
cuestionarios y de las reflexiones de los tutores. La triangulacion entre datos cuantitativos,
indirectos y cualitativos permitio construir una interpretacion integrada del impacto del modelo,
en correspondencia con los principios de investigacion mixta (Creswell & Creswell, 2018).
Ademas, se incorporo6 el analisis de las evaluaciones del curso, representadas en la calificacion
final, con el fin de explorar la relacion entre avaluo del aprendizaje y evaluacion académica. Esta
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integracion permitié examinar la coherencia entre ambos sistemas de medicion, y aportd una

dimension adicional para la interpretacion de los resultados.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS: AVALUO DIRECTO

Se presentan los resultados cuantitativos del estudio a partir de la base consolidada del
curso MECU 3031, Métodos Cuantitativos para Administracion de Empresas, correspondiente al
semestre de agosto a diciembre de 2025, primero del afio académico 2025-2026. En primer lugar,
se describe la tasa de participacion estudiantil en la tutoria individualizada. Luego, se examinan
los resultados académicos del curso, con particular atencion a la distribucion de calificaciones y
a la asistencia al salon de clase. Por altimo, se presentan los resultados del avaluo directo del
aprendizaje, tanto desde una perspectiva descriptiva como inferencial, y se explora su relacion
con las calificaciones finales del curso. A tenor con el disefio metodologico adoptado, esta
seccion privilegia la descripcion rigurosa de los patrones observados, y reserva su interpretacion
ampliada para las secciones posteriores del informe.

Tasa de participacion en la tutoria individualizada
Durante el semestre bajo estudio, el curso MECU 3031 contd con una matricula total de

315 estudiantes distribuidos en 13 secciones. De este total, 129 estudiantes participaron en el

servicio de tutoria al menos una vez, lo que representa 41.0% de la poblacion atendida, un

aumento al 36% del primer semestre del proyecto (enero a mayo de 2025). Por otro lado, 186
estudiantes, equivalentes a 59.0%, no recurrieron al servicio durante el semestre.

Al segmentar la frecuencia de participacion, se observo que 85 estudiantes (27.0%)
asistieron de una a tres veces, mientras que 44 estudiantes (14.0%) acudieron en cuatro ocasiones
o mas. Este patrén confirma la existencia de un subgrupo con acompafiamiento sostenido, lo que
permite comentar analiticamente tanto la participacion dicotdmica de asistid versus no asistio
como la intensidad de tutoria, entendida como dosis de exposicion al acompafiamiento
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académico. Esta distincion resulta metodologicamente pertinente para examinar no solo si la
tutoria se asocia con diferencias en el desempefio, sino también si esas diferencias presentan
gradacion en funcidn del nimero de asistencias.

Tabla 1

Participacion estudiantil en la tutoria individualizada

Categoria de participacion Numero de estudiantes Porcentaje

No asistieron a tutoria 186 59.0%
Asistieron de 1 a 3 veces 85 27.0%
Asistieron 4 veces 0 mas 44 14.0%
Total 315 100.0%

La Tabla 1 muestra la distribucion del estudiantado segtn su nivel de participacion en la
tutoria individualizada, y evidencia que, aunque la mayoria no recurrid al servicio, un 41% de la
matricula si utiliz6 esta oportunidad de acompafiamiento académico.

Grifica 1
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La Grafica 1 representa visualmente la distribucion porcentual del estudiantado entre
quienes no asistieron a tutoria y quienes asistieron al menos una vez, lo que permite apreciar de
forma inmediata la proporcion de uso del servicio. Se observa que el 59.0% no participo,
mientras que el 41.0% si hizo uso de la tutoria al menos en una ocasion.

Analisis de resultados académicos del curso

Los resultados académicos del curso muestran diferencias visibles segun la asistencia a
las sesiones de acompafiamiento. Esta seccion presenta, primero, la distribucion de calificaciones
finales y, luego, los promedios de asistencia al salon de clase. En ambos casos, la intencion es
describir tendencias observables de rendimiento y compromiso académico antes de relacionarlas
de forma mas directa con los datos de avalto del aprendizaje.

Distribucion de calificaciones

La distribucion de calificaciones finales evidencia un patron favorable para el grupo que
participd en tutoria. Entre los estudiantes que asistieron al menos una vez, 34.1% obtuvo A, en
comparacion con 17.7% en el grupo que no asistid. Del mismo modo, la proporcion de fracasos
también fue menor entre quienes utilizaron el servicio: 17.1% frente a 28.5% en el grupo sin
tutoria. Las bajas, categoria W, también resultaron menos frecuentes entre los participantes del
acompafiamiento, con 2.3%, en contraste con 8.1% entre quienes no asistieron.

Cuando se observa la intensidad de la tutoria, el patron se acentta. El grupo con cuatro o
mas asistencias concentro el porcentaje mas alto de calificaciones A (40.9%) y uno de los
porcentajes mas bajos de F (15.9%). En cambio, el grupo sin tutoria mostr6 la combinacion
menos favorable, con una mayor concentracion relativa de F y W. Estos resultados sugieren que
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la participacion en tutoria, y particularmente su uso sostenido, coincide con una distribucion mas
favorable de resultados académicos.
Tabla 2

Distribucion de calificaciones finales segun participacion en tutoria (%)

Participacion en tutoria A B C D F IC \W4
No asistieron 17.7 194 14.5 11.3 285 0.5 8.1
Asistieron 1 o mas veces 34.1 19.4 15.5 11.6 17.1 0.0 2.3

La Tabla 2 presenta la distribucion porcentual de las calificaciones finales del curso
segun participacion en tutoria, y muestra un patrén mas favorable para el grupo acompanado, con
mayor proporcion de A y menor proporcion de Fy W.

Tabla 3

Distribucion de calificaciones finales segun intensidad de tutoria (%)

Intensidad de tutoria A B C D F IC W
Ninguna 17.7 194 145 113 285 05 8.1
Dela3 30.6 188 200 106 176 0.0 2.4
4 0 mas 40.9 20.5 6.8 13.6 159 0.0 2.3

La Tabla 3 desglosa la distribucion de calificaciones finales segtn intensidad de tutoria;
permite observar que el grupo con cuatro o mas asistencias concentro la proporcion mas alta de
A y una de las mas bajas de F.

Grafica 2
Distribucion de calificaciones por intensidad de tutoria
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La Gréfica 2 ilustra la distribucion de calificaciones finales segun intensidad de tutoria.
En ese sentido, muestra que, conforme aumenta la participacion en el acompafiamiento, la
composicion de las notas tiende a desplazarse hacia resultados académicos mas favorables.
Asistencia al salon de clase

La asistencia al salon de clase también mostré diferencias destacables seglin participacion
en tutoria. Entre los estudiantes que no asistieron a tutoria, el promedio de asistencia fue 71.68%,
tomando en cuenta que este curso es de 45 horas lectivas al semestre, es decir, de reunion dos
veces a la semana en sesiones de 1.5 horas. En contraste, quienes participaron al menos una vez
alcanzaron un promedio de 84.45%. Esta diferencia de 12.77 puntos porcentuales sugiere que el
acompafiamiento coincide con niveles mas altos de presencia y compromiso académico.

Al analizar la intensidad de tutoria, se observa un patrén ascendente moderado. Los
estudiantes sin tutoria promediaron 71.68% de asistencia. Los que asistieron de una a tres veces a
la tutoria alcanzaron 84.04%, mientras que los de cuatro o mas asistencias promediaron 85.26%.
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Aunque la diferencia entre los dos grupos con tutoria es pequefia, ambos superan claramente al
grupo que nunca participé del acompanamiento.

Tabla 4

Promedio de asistencia al salon de clase segun participacion en tutoria

Participacion en tutoria n  Promedio de asistencia Desviacion
a clase en MECU 3031 Estandar
No asistieron 185 71.68% 29.07

Asistieron 1 o mas veces 129 84.45% 19.09

La Tabla 4 muestra que los estudiantes que participaron en tutoria registraron un
promedio de asistencia al salon de clase notablemente superior al de quienes no utilizaron el
servicio.

Tabla 5

Promedio de asistencia al salon de clase segun intensidad de tutoria

Intensidad de tutoria n Promedio de asistencia  Desviacion
a clase en MECU 3031 Estandar

Ninguna 185 71.68% 29.07

Dela3 85 84.04% 18.97

4 0 mas 44 85.26% 19.52

La Tabla 5 permite observar que ambos grupos con tutoria superaron claramente al grupo
sin tutoria en asistencia promedio al curso, con una diferencia pequefia entre quienes asistieron

de una a tres veces y quienes acudieron en cuatro ocasiones o0 mas.
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Resultados del avalio directo del aprendizaje

Los resultados del avaluio directo permiten observar con mayor precision el
comportamiento del dominio de razonamiento l6gico y matematico en la muestra analizada. Se
presentan a continuacion estadisticas descriptivas de la preprueba y la posprueba, resultados por
criterio de la rabrica, un analisis inferencial entre estudiantes con y sin tutoria, y una exploracion
de la relacion entre el avaltio del aprendizaje y las calificaciones finales del curso. En esta fase
del estudio, la rubrica institucional de OLAS operd en escala de 1 a 8 por criterio, con un
maximo de 40 puntos en la puntuacion global.
Analisis estadisticos descriptivos

Se registraron 272 casos con puntuacion analizable en la preprueba, y 229 con puntuacion
analizable en la posprueba. El promedio global de la preprueba fue 24.11 puntos sobre 40, con
desviacion estandar de 13.56. En la posprueba, el promedio global fue 21.24 puntos, con
desviacion estandar de 13.75. Esta reduccion general del promedio debe interpretarse a la luz del
comportamiento diferencial entre grupos y de las exigencias particulares de la tarea de salida.

Cuando se consideran unicamente los estudiantes con datos analizables en ambas
mediciones, el grupo sin tutoria pas6 de un promedio de 25.94 en la preprueba a 19.63 en la
posprueba, es decir, una disminucion promedio de 6.31 puntos. En cambio, el grupo con tutoria
pas6 de 27.33 a 23.92, con una disminucion de 3.40 puntos. Aunque ambos grupos muestran
reduccion, el descenso es claramente menor entre quienes participaron en el acompafiamiento, lo
que sugiere mayor estabilidad relativa del desempefio.

El analisis por criterio de la posprueba muestra también ventajas consistentes para el

grupo con tutoria. En Definicion de variables, el grupo acompafiado alcanz6 una media de 6.41,
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frente a 5.95 en el grupo sin tutoria. En Formulacion del sistema de ecuaciones, las medias
fueron 6.09 y 5.83, respectivamente. En Construccion de la matriz aumentada, 5.98 frente a 5.26.
En Resolucion por Gauss-Jordan en la calculadora, 6.11 frente a 5.20. Asimismo, en Conclusion
y analisis del resultado, 6.36 frente a 5.39. Este patron sugiere una ventaja mas marcada del
acompanamiento en los criterios de cierre analitico y resolucion completa del procedimiento.

Tabla 6

Datos descriptivos globales de la preprueba y la posprueba

Medicion n Media Desviacion
Estandar

Preprueba 272 24.11 13.56

Posprueba 229 21.24 13.75

La Tabla 6 resume los datos descriptivos globales de la preprueba y la posprueba, y
muestra una reduccion del promedio general en la tarea de salida, aspecto para interpretar a la luz
de las diferencias entre grupos y de las condiciones especificas de la medicion final.

Tabla 7

Promedios globales de estudiantes con preprueba y posprueba analizables, segun participacion

en tutoria
Grupo n Media (M) Desviacion M DE Cambio
preprueba Estandar (DE) posprueba posprueba promedio
preprueba
Sin tutoria 118 2594 12.79 19.63 13.02 -6.31
Con tutoria 104 27.33 12.79 23.92 13.84 -3.40

La Tabla 7 presenta los promedios globales de los estudiantes con preprueba y posprueba

analizables, diferenciados seglin participacion en tutoria. Aunque ambos grupos muestran una
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disminucién entre una medicion y otra, el descenso resulta considerablemente menor en el grupo
con tutoria, lo que sugiere una mayor estabilidad relativa del desempefio en este subgrupo. Las
cantidades difieren de las de la Tabla 4 debido a que no todos los estudiantes llegaron a realizar
la posprueba al final del curso. Ademas, quedan fuera los casos que tienen posprueba, pero no
preprueba valida, o tienen una de las dos mediciones incompleta o no analizable.

Tabla 8

Promedios de la posprueba por criterio, segun participacion en tutoria

Criterio Sin tutoria (de 8) Con tutoria (de 8)
Definicion de variables 5.95 6.41
Formulacion del sistema de ecuaciones 5.83 6.09
Construccion de la matriz aumentada 5.26 5.98
Resolucion por Gauss-Jordan en la calculadora 5.20 6.11
Conclusion y analisis del resultado 5.39 6.36

La Tabla 8 muestra los promedios de la posprueba por criterio de la rubrica, y evidencia
que, en todos los componentes evaluados, el grupo con tutoria obtuvo puntuaciones superiores al
grupo sin tutoria.

Grafica 3

Criterios matematicos, promedios en la posprueba y participacion en la tutoria
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Gréafica 3. Criterios matematicos, promedios y participacién en la tutoria
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Criterios de la rubrica (posprueba)

La Gréfica 3 muestra los promedios obtenidos en la posprueba para cada criterio de la
rubrica (maximo = § puntos). En todos los criterios evaluados, los estudiantes que participaron
en la tutoria obtuvieron puntuaciones promedio superiores a las del grupo sin tutoria, lo que
sugiere un efecto positivo de la tutoria individualizada en el desempefio matematico.

Analisis inferencial

Para el andlisis inferencial se trabajo con los estudiantes que contaban con puntuacioén
analizable en la posprueba, y datos disponibles de participacion en tutoria. La prueba t de
muestras independientes mostr6 una diferencia estadisticamente significativa entre el grupo que
asisti6 al menos una vez a tutoria y el grupo que no participd del servicio, t(227) =2.37,p =
.019. En la posprueba, el grupo con tutoria obtuvo una media de 23.54 puntos, con desviacién

estandar de 14.09 (n = 106), mientras que el grupo sin tutoria obtuvo una media de 19.26 puntos,
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con desviacion estandar de 13.18 (n = 123). El tamafio del efecto, estimado mediante d de
Cohen, fue 0.31, lo que corresponde a un efecto pequefio a moderado. En términos practicos, este
resultado sugiere una ventaja cuantificable del grupo acompanado sobre el grupo no
acompanado, aun cuando la magnitud del efecto no sea elevada.

Conviene sefialar que este resultado debe interpretarse dentro del caracter
cuasiexperimental del disefo. La participacion en la tutoria fue voluntaria y no producto de
asignacion aleatoria. Por esa razon, la diferencia estadistica observada no debe traducirse en una
inferencia causal absoluta, sino en evidencia favorable y consecuente con el papel del
acompafiamiento como factor asociado a mejor desempefio en el avalio del aprendizaje.

Tabla 9

Comparacion inferencial de la posprueba segun participacion en tutoria

Grupo n M DE
Con tutoria 106 23.54 14.09
Sin tutoria 123 19.26 13.18

Resultado de la prueba: #227)=2.37, p=.019,d=0.31
La Tabla 9 resume los resultados del analisis inferencial, y muestra que el grupo con
tutoria obtuvo una media superior en la posprueba, con una diferencia estadisticamente
significativa y un tamafo del efecto pequefio a moderado. A diferencia de la Tabla 7, en esta se
incluyen todos los casos con posprueba analizable y dato disponible de tutoria, por lo que los n

SOon mayores.
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Relacion entre avalio del aprendizaje y calificaciones

La relacion entre avaluo del aprendizaje y evaluacion académica del curso mostro un

patron claramente ascendente. En la posprueba, los estudiantes con calificacion final A

alcanzaron una media de 29.20 puntos. Los de B obtuvieron 24.22; los de C, 17.74; los de D,

11.45; y los de F, 7.68. Este gradiente sugiere una coherencia general entre el desempefio en la

tarea de avaluo y la nota final obtenida en el curso.

Esta correspondencia fortalece la validez practica del instrumento de avaltio, pues indica

que la rabrica no opera de manera desligada del rendimiento académico global. De igual manera,

el avaliio ofrece una ventaja adicional sobre la simple nota final: permite descomponer el

desempefio en criterios especificos y, por tanto, identificar con mayor precision las areas de

fortaleza y rezago del estudiantado.

Tabla 10

Promedio de posprueba y calificacion final en el curso

Nota final del curso n M posprueba DE
A 75 29.20 12.67
B 58 24.22 12.54
C 42 17.74 11.78
D 29 11.45 8.85
F 25 7.68 7.02

La Tabla 10 presenta el promedio de la posprueba segun la calificacion final del curso y

muestra una relacion ascendente consistente entre mejor desempefio en el avaltio directo y mejor

resultado académico final.
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Grafica 4

Promedio de posprueba por nota final del curso

Grafica 4. Promedio de posprueba por nota final del curso
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La Gréfica 4 presenta el promedio de la posprueba segun la nota final del curso. Se
observa una tendencia claramente descendente, en la que los estudiantes con calificaciones
finales mas altas (A y B) obtuvieron mayores puntuaciones promedio en el avalto directo,
mientras que aquellos con calificaciones mas bajas (D y F) presentaron los promedios mas
reducidos. Esta aparente transformacion requiere nutrirse de informacion relativa a la
experiencia, por lo que la siguiente seccion se dedica a la informacion cualitativa que contribuye

a documentarla e interpretarla.
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HALLAZGOS CUALITATIVOS Y AVALUO INDIRECTO

El avaltio indirecto complemento los resultados cuantitativos del estudio al aportar
informacion sobre la experiencia del estudiantado con la tutoria entre pares y sobre la mediacion
pedagogica ejercida por los tutores y la coordinacion académica. En esta seccion se integran tres
fuentes: el cuestionario de satisfaccion administrado al estudiantado, las 13 reflexiones de los
tutores y la reflexion del coordinador del proyecto. Esta triangulacién permite examinar no solo
si el acompanamiento se asocié con mejores resultados académicos, sino también como fue
vivido, qué estrategias lo sostuvieron y qué retos operacionales y pedagogicos emergieron
durante su implantacion. En ese sentido, los hallazgos presentados fortalecen la comprension del
modelo PUE[N]TE como estrategia institucional de apoyo académico mediada por avaluo del
aprendizaje.

Resultados del cuestionario de satisfaccion

El cuestionario de satisfaccion ofrecio evidencia valiosa sobre la percepcion estudiantil
del servicio de tutoria individualizada. Sus resultados permiten observar el perfil basico de
quienes contestaron, la frecuencia con que utilizaron el servicio, las estrategias que mas les
motivaron a asistir, el nivel de impacto percibido en varias dimensiones académicas y la
valoracion general del acompanamiento recibido. Ademads, las preguntas abiertas aportaron
evidencia cualitativa sobre las fortalezas del servicio y sobre areas de mejoramiento percibidas
por el estudiantado.
Analisis de preguntas cerradas

Respondieron el cuestionario 46 estudiantes. La mayoria pertenecia al primer afio
académico (65.2%, n = 30), seguida por estudiantes de segundo afio (26.1%, n = 12). Los grupos
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de tercer y cuarto afio tuvieron una representacion menor, con 4.3% cada uno (n = 2). Este patron
es congruente con la naturaleza de MECU 3031 como curso medular que atiende principalmente
a una cohorte proveniente de escuela superior durante el primer semestre de cada afio académico.

En cuanto al uso del servicio, el cuestionario muestra una distribucion variada, con mayor
concentracion en tres niveles: siete 0 mas asistencias (32.6%, n = 15), 1 a 2 asistencias (28.3%, n
=13) y 3 a4 asistencias (23.9%, n=11). Un 13% (n = 6) reportd haber asistido de cinco a seis
veces. Solo una persona indic6 no haber recibido tutoria. Esta distribucion confirma que la
muestra del cuestionario incluye tanto usuarios frecuentes como participantes esporadicos del
servicio, lo que enriquece el valor interpretativo de sus respuestas.

Al indagar sobre las estrategias que mas motivaron la asistencia a las tutorias, el
simulacro del examen final fue la opcién més frecuente (33.3%, n = 15), seguido por el
simulacro del examen del capitulo 2 (26.7%, n = 12). Otras estrategias, aunque con menor peso,
también resultaron relevantes: ejercicios provistos por correo electronico (11.1%, n =5),
simulacro del capitulo 3 (11.1%, n = 5), respuestas clasificadas como «otros» (13.3%,n=06)y
cuestionario del capitulo 3 (4.4%, n = 2). Este patron sugiere que las experiencias de practica
mas cercanas a situaciones reales de examen funcionaron como principal detonante de uso del
servicio.

Las preguntas de impacto revelan una valoraciéon muy favorable. En el item «Las tutorias
me ayudaron a comprender mejor los temas del examen», 84.8% (n = 39) selecciond el nivel
maximo de impacto, y 93.5% (n = 43) se ubico entre los niveles 4 y 5. En el item relativo a
organizacion para el estudio, 78.3% (n = 36) selecciond el nivel 5,y 93.5% (n =43) se vio
reflejado entre 4 y 5. En relacion con el desempefio general en el curso, 80.4% (n = 37) otorgd la

41/90
PUE[N]TE informe final, marzo 2026



puntuacion maxima, y 89.1% (n =41) se ubico entre 4 y 5. La motivacion para realizar mas
ejercicios de practica también fue alta: 73.9% (n = 34) eligid el nivel 5,y 91.3% (n=42) se
ubico entre 4 y 5. El item con respuesta relativamente mas dispersa fue el relativo a asistencia a
clase; aun asi, 78.3% (n = 36) seleccion6 el nivel 5 y 80.4% (n=37) se ubico entre 4 y 5.

La valoracion general del acompafiante también fue predominantemente positiva. De 45
respuestas validas, 75.6% (n = 34) indic6 estar «muy satisfecho(a)» y 22.2% (n = 10) sefiald
estar «satisfecho(a)». Solo una persona, equivalente a 2.2%, se ubicé en «algo satisfecho(a)».
Este patron coincide con los resultados de impacto y refuerza la percepcion favorable del
servicio.

Por otro lado, 55.6% (n = 25) afirm6 que su percepcion sobre el curso o sobre las
matematicas cambid luego de asistir a tutorias, mientras 44.4% (n = 20) indic6 que no. Entre las
39 verbalizaciones que explicaron como cambid esa percepcion, las categorias mas frecuentes
fueron: menor dificultad percibida (35.9%, n = 14), importancia de la practica (25.6%, n = 10),
mejor comprension y dominio de los temas (23.1%, n =9) e incremento de la confianza (15.4%,
n = 6). Este hallazgo es especialmente importante porque muestra que el acompafiamiento no
solo apoy6 el manejo de contenido, sino también la reconfiguracion de la relacion afectiva 'y
cognitiva del estudiantado con el curso.

Tabla 11

Perfil basico de la muestra y uso del servicio de tutoria individualizada

Variable Categoria n %
Ao académico Primero 30 65.2
Segundo 12 26.1
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Variable Categoria n %
Tercero 2 4.3
Cuarto 2 43

Frecuencia de tutoria 0 1 2.2
1-2 13 28.3
3-4 11 23.9
5-6 6 13.0
7 0 mas 15 32.6

La Tabla 11 presenta el perfil académico basico de quienes completaron el cuestionario, y

refleja que la muestra estuvo compuesta principalmente por estudiantes de primer afio, con una

distribucion variada en la frecuencia de uso del servicio de tutoria.

Tabla 12

Resumen de resultados de impacto y satisfaccion

tem n Nivel maximo de acuerdo / % Niveles altos %
satisfaccion 4-5)

Comprender mejor los temas 46 39 84.8 43 93.5

del examen

Realizar mas ejercicios de 46 34 73.9 42 91.3

practica

Asistir con mayor frecuenciaa 46 36 78.3 37 80.4

clase

Organizarse mejor para estudiar 46 36 78.3 43 93.5

Aporte al desempefio general en 46 37 80.4 41 89.1

el curso

Muy satisfecho(a) con el 45 34 75.6 44% 97.8

acompanante

*En este caso, «niveles altos» retine «muy satisfecho(a)» y «satisfecho(a)».

La Tabla 12 resume los niveles de impacto percibido y satisfaccion con el servicio, y

evidencia una valoracion ampliamente favorable del acompafiamiento en dimensiones como

comprension, practica, organizacion del estudio y desempeio general en el curso.
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Tabla 13

Cambio de percepcion sobre el curso o las matemdticas

Respuesta / categoria n %

Si cambio 25 55.6
No cambid 20 44.4
Menor dificultad percibida 14 35.9%
Importancia de la practica 10 25.6*
Mejor comprension y dominio de los temas 9 23.1%*
Incremento de la confianza 6 15.4%*

*Porcentaje calculado sobre las 39 verbalizaciones explicativas codificadas

La Tabla 13 muestra que mas de la mitad del estudiantado report6 un cambio en su

percepcion sobre el curso o sobre las matematicas, y que este se asocié sobre todo con menor

dificultad percibida, mayor importancia atribuida a la practica y aumento en la confianza.

Grafica 5

Nivel de satisfaccion con el acompanante y cambio de percepcion sobre el curso o las

matemadticas

Parcentaje (%)

100Cambicu de percepcion sobre el curso o las matematicas

80 4

No cambié

Si cambio

PUE[N]TE informe final, marzo 2026

Menor dificultad percibida

Importancia de la practica

Mejor comprensién y dominio

Incremento de la confianza

Razones asociadas al cambio de percepcion

T
0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

44/90



*Los porcentajes de las razones no suman 100%, ya que los participantes podian seleccionar mas de una
opcion.

La Grafica 5 ilustra de forma sintética la alta satisfaccion con el acompafiante. Ademas,
permite visualizar las principales razones por las que parte del estudiantado reportd una
transformacion en su percepcion del curso o de la disciplina.

Hallazgos de preguntas abiertas

Las respuestas abiertas del cuestionario enriquecieron la interpretacion de las preguntas
cerradas, y permitieron identificar patrones cualitativos de utilidad, fortalezas y areas de
mejoramiento del servicio. En la pregunta «Explica de qué manera las tutorias te ayudaron en tu
aprendizaje», se codificaron 35 unidades de respuesta. La categoria mas frecuente fue
comprension de conceptos (40.0%, n = 14), seguida por refuerzo, practica y preparacion para
examenes (28.6%, n = 10); explicaciones detalladas (20.0%, n = 7); y apoyo emocional,
confianza y reduccién de ansiedad (11.4%, n = 4). Este patrén sugiere que el estudiantado no
experiment6 la tutoria inicamente como repaso previo a examenes, sino como apoyo para
entender mejor los temas, practicar con mayor seguridad y afrontar la materia con menos tension.

En la pregunta «;Qué fue lo mas util de las tutorias?», las 32 respuestas validas se
concentraron sobre todo en atencidon, acompafiamiento y trato de los tutores (65.6%, n =21). Le
siguieron ejercicios de practica y simulacros de exdmenes (25.0%, n = 8), y accesibilidad y
disponibilidad (9.4%, n = 3). Estos datos confirman que la dimension relacional del servicio fue
central para su valoracion positiva.

En cuanto a los aspectos positivos, se codificaron 44 unidades de respuesta. Las

categorias principales fueron atencion, dedicacion y paciencia de los tutores (36.4%, n = 16),
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explicacion del material y practica de los temas (31.8%, n = 14); ambiente accesible y motivador
(22.7%, n = 10); y trabajo en equipo entre tutores y entre tutores y estudiantes (9.1%, n = 4). Este
perfil refuerza la experiencia de la tutoria como experiencia académica y afectiva a la vez.

Por ultimo, las respuestas sobre aspectos a mejorar, con 28 unidades de analisis,
apuntaron a cinco areas principales: mayor cantidad de tutores y ampliacion de horarios (25.0%,
n = 7); organizacién y manejo del espacio (25.0%, n = 7); material suplementario y ejercicios
para cada tema (17.9%, n = 5); atencion mds individualizada y eficiencia en el manejo del tiempo
(17.9%, n =5); y seriedad y disciplina de algunos tutores (14.3%, n = 4). Estas observaciones no
contradicen la valoracion favorable del servicio. Mas bien, sefialan oportunidades claras de
fortalecimiento institucional.

Tabla 14

Categorias emergentes del cuestionario de satisfaccion

Pregunta abierta Categoria n %
(De qué manera las tutorias te Comprension de conceptos 14 40.0
ayudaron en tu aprendizaje?
Refuerzo, practica y preparacion para examenes 10 28.6
Explicaciones detalladas 7 20.0
Apoyo emocional, confianza y reduccion de 4 11.4
ansiedad
(Qué fue lo mas util de las Atencidn, acompafnamiento y trato de los tutores 21 65.6
tutorias?
Ejercicios de practica y simulacros 8 25.0
Accesibilidad y disponibilidad 3 9.4
Aspectos positivos Atencion, dedicacion y paciencia de los tutores 16 36.4
Explicacion del material y practica de los temas 14 31.8
Ambiente accesible y motivador 10 22.7
Trabajo en equipo 4 9.1
Aspectos para mejorar Mayor cantidad de tutores y ampliacion de 7 25.0
horarios
Organizacion y manejo del espacio 7 25.0
Material suplementario y ejercicios por tema 5 17.9
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Pregunta abierta Categoria n %

Atencidon mas individualizada y manejo del 5 17.9
tiempo
Seriedad y disciplina de algunos tutores 4 14.3

*Las cantidades varian porque los participantes podian seleccionar mas de una opcion.

La Tabla 14 organiza las categorias emergentes de las preguntas abiertas del cuestionario.
Asimismo, invita a apreciar que las respuestas del estudiantado se concentraron en comprension
de conceptos, trato de los tutores, practica guiada y oportunidades concretas de mejoramiento del
servicio.

Reflexiones de los tutores

Las 13 reflexiones de los tutores permitieron identificar patrones consecuentes sobre el
proceso de acompafiamiento académico, las estrategias pedagogicas mas utilizadas, los retos del
servicio y los aprendizajes profesionales derivados de la experiencia. Las preguntas guia
solicitadas por la coordinacion se centraron precisamente en esos asuntos: aprendizajes
desarrollados, estrategias efectivas, impacto percibido, retos, aspectos a fortalecer y habitos de
estudio observados en el estudiantado.

Figura 3

Categorias emergentes en las reflexiones sobre la experiencia tutorial
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La Figura 3 sintetiza visualmente las categorias emergentes identificadas en las
reflexiones de los tutores; destaca la convergencia entre mediacion pedagodgica, clima afectivo,
habitos de estudio del estudiantado y desarrollo profesional del propio tutor.

El primer hallazgo central fue la adaptacion pedagdgica al ritmo, nivel y forma de
aprendizaje del estudiante. Las reflexiones coinciden en que la tutoria exigio ajustar
explicaciones, ejemplos y secuencias de practica segun el perfil de cada persona atendida. Esta
observacion fue especialmente reiterada por los tutores que se enfrentaron a vacios de escuela
superior en Aritmética, Algebra y manejo de fracciones, lo que obligd a reconstruir bases antes
de atender el contenido especifico del curso. En el plano pedagégico, esta categoria confirma que
la tutoria no operd como transmision uniforme de contenido, sino como mediacion adaptativa.

Una segunda categoria fue la mediacion mayéutica y la promocion de autonomia. Diez de
los 13 tutores describieron estrategias que no se limitaron a explicar, sino que procuraron que el

estudiante verbalizara su razonamiento, justificara sus pasos y ensayara soluciones propias. Esta
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modalidad aparece con especial claridad en las reflexiones que describen preguntas del tipo
«por qué?» o «;como lo harias?», asi como en la insistencia en acompafar y estimular sin
resolverles los problemas matematicos a los estudiantes que reciben el servicio. Esta categoria
dialoga directamente con el marco conceptual de este informe, y fortalece la lectura del tutor
como mediador del aprendizaje.

La tercera categoria correspondio al clima afectivo y la confianza para aprender. En
nueve reflexiones surgieron elementos como la bienvenida al estudiante, la necesidad de un
ambiente seguro y libre de juicio, la paciencia ante los errores y la motivacion para contrarrestar
la percepcion inicial de fracaso. Este hallazgo armoniza con lo observado en el cuestionario, y
muestra que la dimension relacional del acompafiamiento fue un componente estructural del
servicio, no un efecto colateral.

La cuarta categoria se relaciond con los hébitos de estudio débiles y la preparacion tardia
del estudiantado. Esta fue una de las regularidades mas persistentes en las 13 reflexiones. Los
tutores observaron que muchos estudiantes acudian a la tutoria el dia antes o incluso el mismo
dia del examen, que estudiaban MECU al final de sus prioridades académicas o que acumulaban
dudas sin practica sostenida. Esta categoria es relevante porque ayuda a explicar parte del
comportamiento cuantitativo del curso y aporta una lectura mas fina sobre el contexto de
aprendizaje.

La quinta categoria fue la de retos operacionales v necesidad de recursos adicionales. Se

agruparon, en esta. observaciones sobre falta de suficientes tutores en semanas de alta demanda,

necesidad de mas ejercicios, mejor acceso a materiales del profesorado, manejo del tiempo con
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varios estudiantes simultaneamente y organizacion del espacio de trabajo. Esta categoria

proyecta consecuencias concretas para el redisefio del programa.

La sexta categoria corresponde al desarrollo formativo del propio tutor. Las reflexiones

muestran que la experiencia fortalecio habilidades de paciencia, comunicacion, responsabilidad,

liderazgo, creatividad pedagogica, organizacion y manejo de grupo. Once de los 13 tutores

destacaron ademas que explicarles a otros les permitié comprender mejor el contenido. Este

hallazgo amplia el impacto del programa, pues muestra que PUE[N]TE no solo beneficia a los

estudiantes beneficiarios, sino también a quienes ejercen el acompafiamiento.

Tabla 15

Categorias emergentes y verbalizaciones en las reflexiones de los tutores

Categoria

Verbalizaciones representativas

Adaptacion pedagogica y
atencion diferenciada

1.

«Cada estudiante presentaba ritmos y niveles de preparacion
distintosy.

2. «Cada estudiante aprende a un ritmo y de una forma particular.
3. «Laexplicacion que le di a otro estudiante tal vez no seria util para
otroy.
4. «ldentificar las dificultades de cada estudiante y adaptar mi
explicacion segun su necesidad...»
5. «Adaptarme a las formas de aprendizaje de los estudiantes en lugar
de esperar que todos entiendan el material de la misma manera...»
Mediacion mayéutica y 1. «Preguntarle como lo haria, y por qué de esa manera...»
promocion de autonomia 2. «Que ellos pensaran por si solos como abordar el problema y yo
solo ser una guia...»
3. «Como si supieran...»
4. «Y por qué crees que escribiste eso?»
5. «Permitir que los estudiantes resolvieran problemas por si mismos
mientras progresabamos fue clavey.
Clima afectivo, confianza y 1. «Ambiente seguro y libre de juicio...»
seguridad para aprender 2. «Ambiente de comunidad y compaferismo...»
3. «Es fundamental darles la bienvenida... para que se sienta mas
relajado»
4. «Parte de mi rol fue motivarlos y recordarles que si podian
lograrlo».
5. «Muchos me buscaban de manera constante... “Eres mi tutora

favorita’».
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Categoria Verbalizaciones representativas
Hébitos de estudio débiles y 1. «Dejaban el estudio para el dia previo al examen».
preparacion tardia 2. «La gran mayoria de estudiantes... es por el acercamiento a la
fecha de exameny.
3. «Esperaban aprender todo desde cero uno o dos dias antes del
exameny.
4. «Estudiar el material el mismo dia o pocos dias antes del
examen...»
5. «Lamayoria aclaraba sus dudas con poco tiempo antes del
exameny.
Retos operacionales y 1. «En ocasiones habia pocos tutores para atender a un niumero
necesidad de recursos considerable de estudiantes.»
2. «Un reto grande fue dividirse la atencion y el tiempo al tener mas
de un estudiante a la misma vezy.
3. «En las semanas de pruebas... no habia suficientes tutoresy.
4. «Atender a varios estudiantes simultaneamente, cada uno con
dudas distintas...»
5. «Es necesario que nos hagan llegar Power Points, material o
practicas de los mismos profesoresy.

Desarrollo formativo del tutor 1. «Desarrollé una mayor paciencia y capacidad de entendimiento».
2. «Ha ayudado a desarrollar habilidades de liderazgo, organizacion,
disciplina, paciencia y de trabajo en equipo».
3. «Desarroll¢ distintas cualidades, incluyendo la responsabilidady.
4. «Mi experiencia como tutor ha sido muy gratificadora».
5. «Yo pude aprender mejor el material al explicarloy.

La Tabla 15 recoge categorias centrales de las reflexiones de los tutores junto con
verbalizaciones representativas, lo que lleva a observar con evidencia directa como describieron
la adaptacion pedagodgica, la mediacion mayéutica, los retos operacionales y el impacto
formativo de la experiencia tutorial.

Reflexion del coordinador

La reflexion del coordinador del servicio, doctor Oscar Y. Castrillon Velandia, afiadié
una mirada macro sobre la experiencia de acompafiamiento, y cumplié una funcién articuladora
entre la dimension pedagogica, la operacional y la institucional. A continuacion, hallazgos de su

texto:
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1. Confirmo que el programa genero6 un clima de respeto, empatia y cooperacion entre
tutores y estudiantes, y que ese ambiente favoreciod el aprendizaje y fortalecio la
percepcion de apoyo académico. También subrayo6 que la diversidad de programas
académicos y afos de estudio entre los tutores ayudo a construir confianza y colaboracion
entre pares.

2. Reforzo el carécter institucional de PUE[N]TE. El proyecto se describe como una
iniciativa en la que confluyeron varias dependencias universitarias desde dimensiones
econdmicas, administrativas, logisticas y académicas. Esta interpretacion permite
sostener con mds fuerza la idea de que PUE[N]TE no constituye una intervencion
periférica, sino un modelo institucional de apoyo académico mediado por avalto.

3. Aportd informaciéon muy importante para contextualizar el comportamiento de la
posprueba. El coordinador identificd cuatro posibles explicaciones para los resultados
relativamente bajos de esa medicion: a) la ponderacion igual de ejercicios con
complejidad desigual, b) la ausencia de ejercicios similares en el repaso de Moodle, c) la
falta de comunicacién suficientemente clara sobre el caracter obligatorio de uno de los
ejercicios y d) el énfasis de las tutorias en temas generales y ejercicios de repaso mas que
en ese tipo particular de problema. Este sefialamiento no sustituye el andlisis cuantitativo,
pero aporta una clave interpretativa relevante para la futura discusion del informe.

4. Visibilizo decisiones de gestion adoptadas durante el semestre, entre estas, la
reorganizacion de horarios en funcion de recursos disponibles y necesidades reales del
estudiantado. Mientras el piloto anterior cont6 con seis tutores de 20 horas semanales
para atender seis secciones, en agosto a diciembre de 2025 se trabajé con una estudiante
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del Programa de Experiencias Académicas Formativas (PEAF) de 18 horas, y 12 tutores
del programa de Estudio y Trabajo (PET) con siete horas semanales cada uno, para un
total de 13 secciones. Esta redistribucion dio lugar a un horario regular y a otro
concentrado en periodos de examen, lo que permitio responder con mayor eficiencia a la
demanda.

5. Document6 observaciones cualitativas de impacto en los estudiantes, como preguntas
especificas, solicitudes de explicacion general y expresiones espontaneas de
agradecimiento por buenos resultados en parciales, asi como crecimiento académico y
profesional en los propios tutores.

Los resultados del cuestionario, las reflexiones de los tutores y la reflexion del coordinador
muestran que el proyecto PUE[N]TE incidi6 no solo en el rendimiento académico, sino también
en la experiencia de aprendizaje, en la percepcion del curso y en la dindmica pedagogica del
acompafiamiento. Estas fuentes cualitativas e indirectas complementan el avalto directo al
ofrecer claves para comprender las condiciones y el efecto del programa. La proxima seccion
integra la evidencia cuantitativa y cualitativa para examinar de manera articulada la relacion

entre dosis de tutoria, rendimiento, percepcion y mediacion pedagdgica.
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INTEGRACION DE EVIDENCIA

La integracion de la evidencia permite examinar el proyecto PUE[N]TE desde una logica

mas amplia que la mera comparacion entre estudiantes con y sin tutoria. Los resultados

cuantitativos mostraron patrones favorables para el grupo acompaifiado en participacion,

asistencia al curso, distribucion de calificaciones y desempeio en el avalto directo. Por su parte,

el avaltio indirecto y las reflexiones de tutores y coordinacion anadieron informacion decisiva

para comprender como se produjo ese efecto, qué dimensiones del acompafiamiento resultaron

mas significativas y qué condiciones limitaron o potenciaron su alcance. Esta seccion articula la

evidencia en torno a cuatro ejes: dosis de tutoria, rendimiento académico, percepcion estudiantil

y mediacion pedagogica.

Figura 4

Modelo integrado de evidencia del proyecto PUE[N]TE

Dosis de
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Tutoria y rendimiento académico

La evidencia integrada sugiere que la tutoria entre pares se asocid con un patron de
desempefio mas favorable en el curso MECU 3031, Métodos Cuantitativos para Administracion
de Empresas. En los resultados académicos generales, los estudiantes que utilizaron el servicio
concentraron una proporcion mayor de calificaciones altas y una proporcion menor de fracasos y
bajas. Del mismo modo, en el avalto directo del aprendizaje, el grupo con tutoria obtuvo una
media superior en la posprueba, y mostro ventajas consistentes en los cinco criterios de la
rubrica, con diferencias particularmente visibles en resolucion por Gauss-Jordan y en conclusion
y andlisis del resultado.

Cuando esta evidencia se examina junto con la intensidad de tutoria, el hallazgo adquiere
mayor precision. La distribucion de calificaciones y los niveles de asistencia al curso mostraron
un gradiente que favorece al grupo con acompafiamiento sostenido. En otras palabras, la tutoria
no parece actuar como una variable meramente dicotdmica, sino como una experiencia cuya
frecuencia se relaciona con el comportamiento académico del estudiantado. Esta observacion
resulta importante porque fortalece la lectura del acompafiamiento como proceso y no solo como
exposicion ocasional a un recurso de apoyo.

Aun asi, el efecto cuantitativo debe leerse con cautela. El disefio fue cuasiexperimental, y
la participacion en tutoria fue voluntaria. Por esa razon, los resultados no autorizan una
atribucion causal absoluta. Sin embargo, la convergencia entre mejores indicadores académicos,
mejor asistencia y mejor desempefio en el avaltio directo si permite sostener que la tutoria operd
como un factor asociado a mayor estabilidad y mejor respuesta académica dentro del curso.
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Acompaiiamiento, percepcion y experiencia estudiantil

La informacion del cuestionario de satisfaccion permite matizar y fortalecer la
interpretacion anterior. El estudiantado no solo valord positivamente el servicio, sino que
atribuyo a la tutoria una contribucidén concreta en comprension de conceptos, organizacion para
el estudio, practica para los examenes y desempefio general en el curso. La mayoria reportd
niveles altos de impacto en estas dimensiones, y una proporcion importante indicoé que su
percepcion sobre el curso o las matematicas cambi6 luego de participar en las sesiones.

Este hallazgo es particularmente relevante porque vincula el acompafiamiento con
transformaciones que trascienden el contenido puntual del curso. En las respuestas abiertas, los
estudiantes insistieron en que las tutorias les ayudaron a entender temas que antes les resultaban
confusos, practicar con mayor seguridad y enfrentar el curso con menos ansiedad. Ademas,
subrayaron el valor del trato recibido, la paciencia de los tutores y el ambiente de apoyo. Por lo
tanto, la tutoria se percibe no solo como recurso cognitivo, sino también como experiencia que
modifica la disposicion afectiva hacia el aprendizaje.

La integracion entre estos datos y los resultados cuantitativos sugiere una relacion
consistente: donde hubo mayor percepcion de apoyo, comprension y claridad, también se
observaron indicadores mas favorables de asistencia, calificaciones y avaluo directo. Esta
convergencia no elimina la complejidad del fendmeno, pero si refuerza la idea de que la tutoria
entre pares puede actuar simultdneamente sobre dimensiones académicas y actitudinales del

rendimiento universitario.
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Mediacion pedagégica y mecanismos del efecto observado

Las reflexiones de los 13 tutores y el coordinador permiten identificar con mayor

precision los mecanismos mediante los cuales el acompafiamiento pudo haber incidido en el

desempefio estudiantil:

1.

Adaptacion pedagogica- Los tutores describieron de forma recurrente que debieron
ajustar el lenguaje, el ritmo, la secuencia de explicacion y los ejemplos segtn el nivel de
preparacion y la forma de aprendizaje de cada estudiante. Esta observacion ayuda a
explicar por qué el servicio fue percibido como util por el estudiantado y por qué logro
sostener diferencias favorables en el avalto del aprendizaje.

Mediacion mayéutica orientada a la autonomia- Las reflexiones muestran que la mayoria
de los tutores no se limitaron a resolver ejercicios, sino que buscaron que el estudiante
justificara sus pasos, verbalizara su razonamiento y ensayara estrategias propias para
resolver problemas. Esta modalidad de acompafiamiento es importante porque desplaza la
tutoria desde la mera asistencia técnica hacia la construccion de comprension y confianza
matematica. En el plano del modelo, sugiere que el posible efecto del programa no radica
unicamente en la repeticion de ejercicios, sino en la calidad del intercambio pedagdgico
entre tutor y estudiante.

Clima afectivo del servicio- Tanto los cuestionarios como las reflexiones resaltaron
paciencia, accesibilidad, empatia, disposicion para ayudar y creacion de un ambiente
seguro. Este patron fortalece la hipdtesis de que la tutoria contribuy6 a reducir barreras
emocionales que suelen afectar la participacion de estudiantes de primer afio en cursos

cuantitativos de alta exigencia. De ese modo, el programa parece haber funcionado
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también como mediacion socioafectiva, aspecto que dialoga directamente con los
modelos de persistencia estudiantil discutidos en el marco conceptual.
Condiciones que matizan el alcance del modelo

La integracion de la evidencia no solo confirma fortalezas del proyecto. También permite
identificar limites importantes. Las reflexiones de los tutores muestran de forma reiterada que
muchos estudiantes llegaban con vacios de escuela superior en destrezas basicas de Aritmética 'y
Algebra, asi como con habitos de estudio débiles. Del mismo modo, varios tutores observaron
que una parte considerable del estudiantado buscaba ayuda el dia antes o el mismo dia del
examen, lo que reduce el margen de accidon del acompafiamiento. Esta informacion cualitativa
ayuda a contextualizar por qué, aun con tutoria, no todos los estudiantes alcanzaron niveles
igualmente altos de desempefio.

La reflexion del coordinador anade un segundo nivel de matiz. En esta se identifican
factores operacionales y de disefio que pudieron haber incidido en los resultados de la posprueba,
como la complejidad desigual de algunos ejercicios, la falta de préctica de problemas similares
en Moodle, la necesidad de comunicar con mayor claridad la obligatoriedad de ciertas
actividades y el énfasis de las tutorias en repaso general mas que en el formato especifico del
ejercicio de avaluio. Estas observaciones no invalidan los hallazgos cuantitativos, pero si
delimitan mejor el contexto en que deben interpretarse.

Consecuentemente, la evidencia integrada sugiere que PUE[N]TE funciona de manera
mas eficaz cuando confluyen varias condiciones: participacion relativamente sostenida del
estudiante, mediacion pedagogica adaptativa, clima de confianza, acceso a practica guiada y

coordinacidn operacional consistente. Cuando una o varias de esas condiciones se debilitan, el
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efecto del modelo puede atenuarse. Esta precision resulta importante porque desplaza la pregunta
desde «si la tutoria funciona» hacia «bajo qué condiciones produce los mejores resultadosy.
Sintesis integradora

La articulacion entre avaluo directo, avaluo indirecto y evidencia cualitativa permite
sostener que el proyecto PUE[N]TE oper6 como un modelo institucional de apoyo académico
mediado por avaluo del aprendizaje. La tutoria se asocid con mejores indicadores de
rendimiento, pero ese efecto no parece explicarse unicamente por la existencia del servicio. Mas
bien, se vinculd con la frecuencia de uso, con la calidad de la mediacion pedagogica, con el
clima afectivo del acompafiamiento y con la posibilidad de atender dificultades académicas y
emocionales del estudiantado de primer afio.

Esta integracion también confirma que el valor del programa no se reduce a un resultado
puntual de preprueba o posprueba. Su alcance incluye la organizacion del estudio, la asistencia al
curso, la percepcion del contenido matematico, la experiencia del tutor como mediador y la
capacidad institucional de articular datos e informacion para la toma de decisiones. De esa
forma, la evidencia reunida en esta investigacion no solo documenta el efecto de una iniciativa
de apoyo académico, sino que delimita una ruta para comprenderla, fortalecerla y proyectarla
como modelo replicable en otros cursos medulares del Recinto.

Tabla 16

Integracion de evidencia del proyecto PUE[N]TE

Eje Evidencia Evidencia de Evidencia Sintesis
integrador cuantitativa avalio indirecto cualitativa interpretativa
Dosis de Mayor asistencia, Uso recurrente del ~ Tutorias més La intensidad del
tutoria mejores servicio y alta frecuentes acompafiamiento se
calificaciones y satisfaccion asociadas con mas  asocia con patrones
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Eje Evidencia Evidencia de Evidencia Sintesis
integrador cuantitativa avaluo indirecto cualitativa interpretativa
mejor posprueba practica 'y académicos mas
en grupo con seguimiento favorables.
tutoria
Rendimiento  Diferencias Percepcion de Tutores describen  El acompanamiento
académico favorables en mejora en progreso y mayor  parece fortalecer
calificaciones y comprension y seguridad del comprension y
rubrica desempefio estudiantado estabilidad del
desempefio.
Percepcion N/A Alta valoracion del Clima de apoyoy  La tutoria incidio
estudiantil servicio, cambio confianza también en la
de percepcion y dimension afectiva
mayor del aprendizaje.
organizacion para
estudiar
Mediacion Ventajas por Valoracion de Adaptacion, La calidad del
pedagogica criterio de la explicaciones y mayéutica y intercambio
rubrica practica guiada atencion pedagogico ayuda a
individualizada explicar el efecto
observado.
Limites y Diferencias no Areas de Vacios previos, El modelo funciona
matices uniformes en mejoramiento del  estudio tardio y mejor bajo
todos los servicio retos condiciones
estudiantes operacionales pedagobgicas y
organizacionales
especificas.
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DISCUSION

Los resultados y hallazgos de esta segunda fase del proyecto PUE[N]TE fortalecen la
pertinencia del acompafiamiento académico entre pares como estrategia institucional para
atender cursos medulares de alta exigencia cuantitativa en educacion superior. En coherencia con
la fase previa del proyecto, los resultados cuantitativos mostraron patrones favorables para el
grupo que participd en tutoria, tanto en la distribucion de calificaciones finales como en la
asistencia al salon de clase y en el desempefio en la posprueba del avaluo directo (Aponte-
Alequin & Castrillon Velandia, 2026). A la vez, el avaliio indirecto y las reflexiones de tutores y
coordinacion permitieron examinar los mecanismos que ayudan a explicar ese comportamiento.
Como consecuencia, la discusion trasciende la pregunta de si la tutoria «funcionoy, y se
concentra en como opero, bajo cudles condiciones mostréo mayor alcance y qué dimensiones del
modelo requieren fortalecimiento.
Figura 5

Triangulacion de evidencias de PUE[N]TE

Triangulacién de evidencias del proyecto PUENTE

Avalio Indicadores

directo académicos
Evidencia
Preprueba / accionable « Calificaciones
posprueba para la toma finales
« Rubrica analitica de decisiones « Asistencia
LSty académicas *WyF
TP e institucionales T
Avalio Evidencia
indirecto l cualitativa

Evidencia accionable para la toma
decisiones académicas e institucionales

61/90
PUE[N]TE informe final, marzo 2026



Rendimiento académico y avalio del aprendizaje
Desde la perspectiva del avaluio del aprendizaje, el resultado mas importante de esta fase
consiste en que el grupo con tutoria obtuvo una media superior en la posprueba, y mostrd

ventajas consistentes en los cinco criterios de la rabrica. Ademaés, la prueba t de muestras

independientes arrojé una diferencia estadisticamente significativa entre quienes participaron en

tutoria y quienes no lo hicieron, con un tamaiio del efecto pequefio a moderado. Aunque la

magnitud del efecto no fue alta, el resultado adquiere relevancia practica dentro de un disefio
cuasiexperimental y de una cohorte amplia distribuida en 13 secciones. En ese marco, el
acompafiamiento no solo coincidié con un mejor perfil descriptivo, sino también con una
diferencia cuantificable en el desempeno del dominio de razonamiento l6gico y matematico.

Este hallazgo dialoga con estudios recientes que asocian las intervenciones de apoyo
académico con mejoras medibles en cursos universitarios de alta complejidad, aun cuando los
tamanos de efecto no siempre sean grandes ni uniformes (Dekker et al., 2023; Gonzalez-Ortiz-
de-Zarate et al., 2025; Hardt et al., 2023). También armoniza con la literatura sobre
acompafiamiento en educacion matematica en el nivel superior. Esta ha subrayado que la
efectividad de los programas de acompanamiento mayéutico suele depender de factores de
implementacion, cobertura y alineacion con las tareas del curso (Mullen et al., 2024). En el caso
de PUE[NI]TE, esa alineacion se fortalecié mediante el uso de una rubrica analitica y una tarea de
avallio directo que operacionaliz6 de forma secuencial el razonamiento cuantitativo en cinco
criterios claramente definidos.

Aun asi, la interpretacion del avaluo exige matices. La comparacion de resultados de pre
y posprueba analizables mostr6é una disminucidn entre una medicion y otra, aunque esta

62/90
PUE[N]TE informe final, marzo 2026



reduccion fue menor en el grupo acompafiado. Este patron no debe interpretarse de forma
simplista como un «retroceso» del aprendizaje. Mas bien, conviene leerlo a la luz de las
condiciones especificas de la posprueba y los factores de contexto identificados en la reflexion
del coordinador. La complejidad diferencial de algunos ejercicios, la falta de practica previa de
problemas de formato similar y la necesidad de una comunicacion mas explicita sobre ciertas
actividades del curso ayudan a contextualizar la trayectoria observada. En este sentido, el valor
del avaluo no radica unicamente en el cambio bruto de puntuacion, sino en la posibilidad de
identificar qué criterios resistieron mejor la exigencia y en cudles componentes el
acompafiamiento sostuvo una ventaja relativa.

Esta lectura es consecuente con la concepcion del avaltio como proceso de indagacion
orientado al mejoramiento continuo, y no como simple ejercicio de cumplimiento. Jankowski et
al. (2018), Hutchings et al. (2015) y Kuh et al. (2014) insisten en que la evidencia mas util es
aquella que permite distinguir fortalezas, rezagos y condiciones de aprendizaje para orientar
decisiones pedagogicas e institucionales. En el contexto del Recinto de Rio Piedras, este
principio ya habia sido defendido en trabajos previos sobre acompafiamiento académico y avaluo
del aprendizaje (Aponte-Alequin, 2020, 2024, 2025). Desde esa perspectiva, la tutoria no se
asocia solamente con un mejor puntaje total, sino con ventajas observables en tareas concretas de
modelacion, procedimiento y cierre analitico.

Tutoria, compromiso y persistencia

Los resultados académicos del curso sugieren que la tutoria entre pares también se
vincul6 con indicadores de compromiso y persistencia. El grupo acompafiado concentré mas
calificaciones A y menos F y W que el grupo sin tutoria. Del mismo modo, registré un promedio
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de asistencia al salon considerablemente superior. Esta combinacion resulta especialmente
importante porque el acompafiamiento no parece haber incidido unicamente sobre el producto
final de una prueba, sino también sobre conductas académicas que sostienen el aprendizaje a lo
largo del semestre.

La evidencia del cuestionario ayuda a explicar este patron. El estudiantado atribuy¢ a las
tutorias una contribucion relevante en comprension de temas, organizacion del estudio, practica
para los exdmenes y mejoramiento del desempefio general en el curso. Ademas, una parte
importante reporté un cambio en su percepcion sobre el curso o sobre las matematicas. Esta
convergencia sugiere que el programa actu6 simultdneamente sobre factores académicos y
actitudinales. En ese sentido, los resultados estan alineados con modelos de persistencia que
subrayan la interaccion entre percepcion, motivacion, pertenencia y compromiso como
componentes del éxito estudiantil (Swail et al., 2003; Tinto, 2022).

La dimensién de dosis fortalece alin mas este andlisis. La distribucion de calificaciones y
de asistencia fue mas favorable en el subgrupo con acompafiamiento sostenido. Aunque el disefio
del estudio no permite establecer causalidad estricta, si ofrece una sefial recurrente: la frecuencia
del servicio importa. Esta observacion también encuentra apoyo en investigaciones recientes que
destacan el valor de intervenciones mas continuas y estructuradas, frente a apoyos puntuales o
esporadicos (Gonzalez-Ortiz-de-Zarate et al., 2025; Pérez-Burriel et al., 2024). Por esa razon,
una implicacion importante del estudio consiste en que no basta con ofrecer el recurso; conviene
ademads promover su uso temprano y recurrente, de modo que el acompafiamiento no quede
relegado a las visperas de los examenes.
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Mediacion pedagégica y mecanismos del efecto observado

La evidencia cualitativa permite avanzar un paso mas y examinar por qué el
acompanamiento pudo haber producido esos efectos. Las 13 reflexiones de los tutores mostraron
que la tutoria operd como una mediacion pedagogica adaptativa. Los acompanantes ajustaron su
explicacion al ritmo y a las carencias de cada estudiante; recurrieron a ejemplos concretos,
secuencias paso a paso, ejercicios de practica y recursos visuales; y, en multiples casos,
promovieron que el estudiante verbalizara su razonamiento antes de escribir una respuesta. Esta
combinacion de apoyo cognitivo y exigencia gradual de autonomia se aproxima a una logica
mayéutica en la que el tutor no sustituye el pensamiento del estudiante, sino que lo encauza
mediante preguntas y andamiajes (Koopdkng, 2023; Rose et al., 2001).

Esta observacion contribuye a comprender el valor afiadido del acompafiamiento mas alla
del mero repaso de contenido. El cuestionario y las reflexiones coinciden en que el servicio fue
util no solo por explicar temas, sino por la manera en que se explicaron. La paciencia, el
ambiente libre de juicio, la accesibilidad y la atencion personalizada aparecen de forma reiterada
como condiciones que facilitaron el aprendizaje. De ese modo, el componente afectivo del
programa no opera como un elemento accesorio: forma parte de la eficacia pedagogica del
modelo. Esta apreciacion coincide con la evidencia que vincula la calidad de la
retrocomunicacion, la estructura de las tareas y el acompafiamiento guiado con el desarrollo de
autorregulacion y autoeficacia en tareas complejas (Fraile et al., 2023; Gao et al., 2024).

A la vez, las reflexiones de los tutores exponen con claridad las limitaciones de contexto
con las que trabajo el programa. Los vacios de escuela superior, la falta de practica sostenida y la

tendencia a estudiar a ultima hora aparecieron como regularidades persistentes. Estos hallazgos
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ayudan a contextualizar el rendimiento del estudiantado y a evitar lecturas
desproporcionadamente optimistas o punitivas. La tutoria parece haber funcionado como
contencion académica frente a debilidades previas mas que como simple refinamiento de
destrezas ya bien consolidadas. Esta observacion dialoga con investigaciones que subrayan la
necesidad de comprender las intervenciones de apoyo dentro de entornos educativos complejos,
atravesados por diferencias de preparacion, motivacion y acceso a recursos (Dekker et al., 2023;
Mullen et al., 2024).

Analitica del aprendizaje, seguimiento y toma de decisiones

Otro aspecto importante de esta fase es que el proyecto se fortalecido como experiencia de
investigacion institucional apoyada en datos e informacion de multiples fuentes. La integracion
entre avaluo directo, cuestionario de satisfaccion, registros de asistencia, calificaciones finales y
reflexiones narrativas permitid construir una vision mas densa del fendmeno que la ofrecida por
una sola fuente. Esta logica responde a enfoques contemporaneos de learning analytics y
educational data mining que promueven el uso articulado de evidencias para mejorar la
retroalimentacion y la toma de decisiones académicas (Baek & Doleck, 2021; Banihashem et al.,
2022; Oliva-Cordova et al., 2021; Pan et al., 2024).

En el caso de PUE[N]TE, el valor de esta integracion radica en que los resultados del
avaluo directo no quedaron aislados del comportamiento del curso ni de la experiencia de
quienes participaron en el acompafiamiento. Por el contrario, la triangulacion permitié contrastar
el desempefio en la rubrica con la asistencia al salon, las notas finales, la percepcion estudiantil y
la mediacion pedagdgica reportada por los tutores. De esa forma, el proyecto se acerca a una
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practica de analitica institucional util para el mejoramiento, en la que los datos no se recopilan
solo para describir, sino también para comprender y actuar.

Esta orientacion también se alinea con la linea institucional desarrollada en el Recinto de
Rio Piedras en afios recientes, particularmente en torno a EPAAP, el PIAAE 2025-2029 y el uso
de evidencia para acciones transformadoras (Aponte-Alequin, 2024; Maldonado Vargas et al.,
2025). En consecuencia, el aporte de PUE[N]TE no se reduce a mostrar que una intervencion
puntual produjo efectos favorables. Su mayor fortaleza radica en demostrar como un modelo de
apoyo académico puede integrarse con el avaliio del aprendizaje para generar evidencia
accionable y pedagogicamente significativa.

Desarrollo formativo de los tutores y alcance del modelo

Una de las aportaciones mas novedosas de esta fase es que el proyecto no solo produjo
evidencia sobre estudiantes beneficiarios, sino también sobre quienes ejercieron el
acompafiamiento. Las reflexiones de los tutores muestran que la experiencia fortalecid
habilidades de comunicacion, liderazgo, paciencia, organizacion, creatividad pedagogica y
dominio del contenido. En las verbalizaciones, los tutores reconocieron que explicarles a otros
les permitié comprender mejor el material y desarrollar mayor seguridad académica. Este
hallazgo amplia el alcance del proyecto, pues evidencia que PUE[N]TE genera efectos
formativos en mas de una direccion.

La reflexion del coordinador confirma esa lectura, y la sitlia en un plano institucional. El
proyecto no se describe como esfuerzo aislado, sino como articulacion entre la DIIA, la FAE, el
profesorado, la coordinacion y la tutoria estudiantil, con decisiones logisticas y académicas

concretas para responder a la demanda real del curso. La reorganizacion de horarios, el aumento
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a 13 tutores, logrado gracias al Programa de Estudio v Trabajo (PET), v la flexibilidad

operacional durante periodos de examen muestran que el modelo va no se encuentra en una etapa

puramente piloto. Mas bien, se perfila como una estrategia institucional con capacidad de ajuste

y expansion. Esta observacion dialoga con los planteamientos de Mintz (2020) sobre la
necesidad de evaluar la efectividad institucional mediante evidencia conectada con la calidad de
la ensefanza y resultados de aprendizaje.

Esta dimension es importante porque posiciona a PUE[N]TE como un modelo de apoyo
académico mediado por avaluo del aprendizaje. El programa no solo ofrece ayuda; también
produce datos e informacion para examinar su propio funcionamiento, identificar limites y
orientar acciones transformadoras. En ese sentido, la integracion entre tutoria, avalto directo,
avaluo indirecto y reflexion cualitativa constituye uno de los aportes mas sélidos de esta
investigacion. Esta 16gica también prolonga y amplia la linea abierta en el informe previo sobre
acompafiamiento académico en otros dominios institucionales, como comunicacion efectiva y
pensamiento critico (Aponte-Alequin, 2020).

Implicaciones académicas e institucionales

La principal implicacion académica del estudio es que el acompafiamiento entre pares
parece tener mayor alcance cuando se integra de forma temprana, sostenida y pedagogicamente
estructurada. Los hallazgos sugieren que la frecuencia de tutoria importa, que la mediacion
adaptativa del tutor constituye una pieza central del efecto observado y que el estudiantado no
solo necesita practica, sino también apoyo para reorganizar su relacion con el curso, el estudio y
la propia confianza matematica. Como consecuencia, futuras iteraciones del proyecto deben
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procurar fortalecer el uso preventivo del servicio y no solo su aprovechamiento en momentos
criticos del semestre.

En el plano institucional, el estudio respalda la continuidad y el fortalecimiento del
modelo. La convergencia entre mejores indicadores académicos, alta satisfaccion estudiantil y
evidencia cualitativa consistente sugiere que el programa posee una base empirica suficiente para
sostener decisiones de consolidacion. A la vez, la investigacion permite identificar con precision
donde conviene intervenir: ampliar materiales de practica, afinar la alineacion entre tutorias y
tareas de avaluo, mejorar el manejo de semanas de alta demanda y atender los habitos de estudio
del estudiantado desde etapas mas tempranas del semestre.

En sintesis, esta segunda fase de PUE[N]TE no solo profundiza los hallazgos de la
investigacion previa, sino que los hace mas interpretables y utiles para la toma de decisiones. La

tutoria entre pares aparece aqui como una estrategia prometedora para cursos medulares de alta

exigencia, siempre que se articule con avalto del aprendizaje, seguimiento institucional v una

mediacion pedagdgica sensible al perfil real del estudiantado. Esa combinacion es, precisamente,

la que convierte a PUE[N]TE en algo mas que una intervencion puntual: lo perfila como un
modelo institucional de apoyo académico con potencial de replicabilidad y mejoramiento

continuo.
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CONCLUSIONES
Esta investigacion tuvo el propdsito de profundizar el analisis del proyecto PUE[N]TE
como modelo institucional de apoyo académico mediado por avaluio del aprendizaje, a partir de
la integracion de evidencia cuantitativa, indirecta y cualitativa. De esa forma, el acompafiamiento
académico entre pares queda descrito como un modelo que se interpreta desde los factores y
perspectivas representados en la Figura 6.
Figura 6

Modelo interpretativo del funcionamiento de PUE[N]TE

Modelo interpretativo del funcionamiento de PUENTE
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Avaltio del aprendizaje y analitica institucional

Los hallazgos permiten afirmar, en primer lugar, que la tutoria entre pares se asocid con
un desempeino mas favorable en el dominio de razonamiento 16gico y matematico. Esta
aseveracion responde a la primera pregunta de investigacion, relativa al efecto del

acompanamiento sobre el logro del dominio. El grupo que particip6 en tutoria obtuvo una media
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superior en la posprueba, mostro ventajas consistentes en los cinco criterios de la rubrica y
concentrd una distribucion de calificaciones finales mas favorable que la del grupo sin
acompanamiento. Aunque el disefio cuasiexperimental propende a una lectura prudente, y no
autoriza una atribucion causal absoluta, la convergencia entre los resultados descriptivos, la
prueba inferencial y la evidencia adicional del curso permite sostener que el acompafiamiento
constituyd un factor asociado a mejor rendimiento académico y a mayor estabilidad del
desempefio.

En segundo lugar, se ha podido responder afirmativamente a la pregunta sobre la relacion
entre la intensidad de la tutoria y el desempeno académico en MECU 3031. La evidencia mostro
que la frecuencia de participacion en el servicio no fue un dato accesorio, sino una variable
relevante para interpretar los resultados. Los subgrupos con acompafiamiento sostenido
presentaron patrones mas favorables de asistencia al salon, de distribucion de calificaciones y de
uso del servicio como recurso académico recurrente. De ese modo, la tutoria no debe entenderse
unicamente como presencia o ausencia de apoyo, sino como una experiencia cuya intensidad
parece incidir en la trayectoria académica del estudiante a lo largo del semestre. Esta observacion
refuerza la conveniencia de promover el uso temprano y continuo del acompafiamiento, en lugar
de limitarlo a momentos proximos a los exdmenes.

La tercera pregunta de investigacion se referia a la percepcion estudiantil del servicio de
tutoria individualizada. A tenor con los resultados del cuestionario de satisfaccion, la respuesta
es claramente favorable. El estudiantado valoré positivamente la contribucion de las tutorias a su
comprension de conceptos, a la organizacion del estudio, a la practica para exdmenes y al
desempefio general en el curso. Ademads, una proporcidén importante de participantes reportd un
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cambio en su percepcion sobre el curso o sobre las matematicas, asociado sobre todo con menor
dificultad percibida, mayor reconocimiento de la importancia de la practica y aumento de
confianza. Estos hallazgos permiten concluir que la tutoria incidié no solo en el componente
cognitivo del aprendizaje, sino también en factores afectivos y motivacionales que son
fundamentales para la persistencia estudiantil en cursos cuantitativos de alta exigencia.

La cuarta pregunta de investigacion indagaba qué estrategias pedagogicas emergieron en
la practica de los tutores. Las 13 reflexiones analizadas permiten concluir que la mediacioén
pedagdgica del servicio se caracterizo por seis rasgos principales: adaptacion de la explicacion al
ritmo y nivel del estudiante, mediacion mayéutica orientada a la autonomia, creacion de un clima
afectivo seguro para aprender, atencion a habitos de estudio deficientes, respuesta a retos
operacionales del servicio y desarrollo profesional del propio tutor. Estas categorias muestran
que el acompafiamiento no operd como simple repaso de contenido, sino como una intervencion
pedagbgica compleja, situada y relacional. Como consecuencia, el valor del modelo no depende
solo de la disponibilidad del tutor, sino de la calidad de la mediacion que este ejerce sobre el
aprendizaje del estudiante.

Asi mismo, la quinta pregunta de investigacion se orientd a examinar cOmo se integran
los distintos tipos de evidencia para explicar el impacto del modelo PUE[N]TE. Los hallazgos de
esta investigacion permiten afirmar que la mayor fortaleza del proyecto radica precisamente en
esa convergencia. El avalto directo mostr6 diferencias favorables en el rendimiento; el avaltio
indirecto documento6 satisfaccion, utilidad percibida y cambio de percepcion; las reflexiones de
tutores y del coordinador ofrecieron claves sobre mecanismos pedagogicos, retos contextuales y
decisiones de gestion. Esta articulacion permitido comprender que la tutoria entre pares produce
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sus efectos en la interseccion entre dosis de participacion, rendimiento académico, percepcion
estudiantil y mediacion pedagogica. Por esa razon, la evidencia integrada no solo documenta
resultados, sino que explica de manera mas densa bajo cuales condiciones el modelo alcanza
mayor efectividad.

Tabla 17

Preguntas de investigacion y sintesis de sus respuestas

Pregunta de investigacion Sintesis de la respuesta

1. ;Cual es el efecto de la La tutoria entre pares se asocio con un desempefio mas favorable en
tutoria entre pares sobre el el dominio de razonamiento l6gico y matematico. El grupo

logro del dominio de acompafiado obtuvo una media superior en la posprueba, ventajas
razonamiento légico y consistentes en los cinco criterios de la rabrica y una distribucion de
matematico? calificaciones finales mas favorable. Aunque el disefio

cuasiexperimental exige cautela, la convergencia de evidencia
descriptiva, inferencial y contextual sostiene que el
acompafiamiento constituy6 un factor asociado a mejor rendimiento

académico y mayor estabilidad del desempefo.

2. ;Qué relacion existe entre La intensidad de la tutoria result6é una variable relevante para

la intensidad de la tutoriay el  interpretar los resultados. Los estudiantes con acompafiamiento

desempeiio académico en sostenido mostraron patrones mas favorables de asistencia,

MECU 3031? distribucioén de calificaciones y uso recurrente del servicio. La
tutoria no oper6 tinicamente como presencia de apoyo, sino como
una experiencia cuya frecuencia e intensidad parecen incidir en la

trayectoria académica a lo largo del semestre.

3. ;Cémo percibe el La percepcion estudiantil del servicio fue ampliamente favorable. El
estudiantado el servicio de estudiantado valoro positivamente la contribucion de las tutorias a la
tutoria individualizada? comprension de los temas, la organizacion del estudio, la practica

para examenes y el desempefio general. Ademas, una proporcion

significativa reportd un cambio en su percepcion del curso o de las
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Pregunta de investigacion Sintesis de la respuesta

matematicas, asociado con menor dificultad percibida, mayor

valoracion de la practica y aumento de la confianza.

4. ;Qué estrategias La practica tutorial se caracteriz6 por una mediaciéon pedagogica
pedagogicas emergen en la compleja y situada, marcada por la adaptacion al ritmo del
practica de los tutores? estudiante, el uso de estrategias mayéuticas orientadas a la

autonomia, la creacion de un clima afectivo seguro, la atencién a
habitos de estudio deficientes, la respuesta a retos operacionales del
servicio y el desarrollo formativo del propio tutor. Estas estrategias

evidencian que el acompafamiento fue mas que un repaso de

contenido.
5. (Coémo se integran los El impacto del modelo se explica mediante la convergencia de
distintos tipos de evidencia multiples fuentes de evidencia. El avalto directo documentd
para explicar el impacto del diferencias favorables en el rendimiento; el avaluo indirecto
modelo PUE[N]|TE? evidencio satisfaccion y cambio de percepcion; y la evidencia

cualitativa aporté comprension de los mecanismos pedagogicos, los
retos contextuales y las decisiones de gestion. Esta integracion
permitio explicar bajo cuales condiciones la tutoria entre pares

alcanza mayor efectividad.

De forma mas amplia, esta segunda fase del proyecto permite sostener que PUE[N]TE ha
evolucionado desde una experiencia piloto prometedora hacia un modelo institucional mas
maduro de apoyo académico. La incorporacion de 13 secciones, 13 tutores, una cohorte
predominantemente de primer afio y una base mas amplia de evidencia cualitativa fortalece la
legitimidad del programa como estrategia institucional de mejoramiento continuo. La reflexion
del coordinador mostr6 ademas que el proyecto ya cuenta con capacidad de reorganizacion,
ajuste logistico y articulacidon entre multiples dependencias universitarias. En ese sentido, la

tutoria entre pares aparece no como servicio periférico, sino como componente potencialmente
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estructural de una politica académica orientada a fortalecer la retencion y el éxito estudiantil en
cursos medulares.

Las conclusiones también propenden a reconocer que el efecto del modelo no se produce
en condiciones ideales ni homogéneas. Las reflexiones de tutores y coordinaciéon mostraron con
claridad que parte del estudiantado llega al curso con vacios importantes de escuela superior,
habitos de estudio débiles y tendencia a buscar ayuda en momentos tardios del semestre.
Asimismo, algunos aspectos de la posprueba y de la organizacion del acompafiamiento delimitan
condiciones que deben refinarse en futuras implantaciones. Lejos de debilitar el estudio, esta
constatacion permite ubicar con mayor precision el valor del modelo: PUE[N]TE parece
funcionar como una estrategia de contencion y fortalecimiento académico en contextos de alta
vulnerabilidad instruccional, y no solo como un recurso para estudiantes ya bien preparados.

Esta investigacion confirma la pertinencia del modelo PUE[N]TE como estrategia
institucional de apoyo académico mediada por avaluo del aprendizaje. La tutoria entre pares se
asoci6 con mejor rendimiento, mayor asistencia, percepcion favorable del curso y un entramado
de mediaciones pedagogicas que ayudan a explicar el efecto observado. La intensidad del
acompafiamiento importo, el clima relacional del servicio resulté decisivo y la integracion de
evidencia permitio interpretar los resultados con mayor densidad que la ofrecida por una sola
fuente. El principal aporte de esta fase no consiste inicamente en mostrar que la tutoria ayuda,
sino en demostrar como y bajo cudles condiciones puede convertirse en un modelo replicable de

mejoramiento académico e institucional.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Como toda investigacion institucional aplicada en un contexto universitario real, este

estudio presenta limitaciones que conviene explicitar para sostener una lectura

metodologicamente prudente de sus hallazgos:

1.

Naturaleza cuasiexperimental del disefio- La participacion en la tutoria fue voluntaria, y
los grupos comparados no se conformaron mediante asignacion aleatoria. Como
consecuencia, no puede descartarse que quienes asistieron al servicio difirieran de
quienes no participaron en variables previas, como motivacion académica, disposicion
para buscar ayuda, manejo del tiempo o apoyo externo. Esta limitacion obliga a
interpretar las diferencias observadas como asociaciones consistentes y no como efectos
causales concluyentes.

Momento en que el acompafiamiento comenzo a operar con mayor intensidad- Aunque el
servicio estuvo disponible durante el semestre, el uso sostenido de la tutoria no siempre
coincidio con las primeras semanas. Esta situacion reduce la posibilidad de atender
tempranamente vacios conceptuales y habitos de estudio inadecuados, y puede haber
limitado el alcance del modelo en algunos casos. En cursos como MECU 3031, en los
que el arrastre de destrezas previas pesa considerablemente, la temporalidad del apoyo
resulta determinante.

Caracteristicas de la tarea de avaluo directo- Aunque la pre y posprueba atendieron el
mismo dominio y utilizaron la misma logica de rabrica analitica, la posprueba presentd
exigencias particulares que, seglin la reflexion del coordinador, no siempre estuvieron

plenamente alineadas con la practica provista en el curso o en los materiales de repaso.
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Esta situacion no invalida el instrumento, pero si exige cautela al interpretar la
disminucién general de puntuaciones entre una medicion y otra.

4. Manejo de datos faltantes- En esta fase, fue necesario excluir valores N/A del
denominador, asi como restringir ciertos analisis a casos con informacion valida en la
posprueba o en ambas mediciones. Esta decision fue metodologicamente adecuada a
tenor con la légica de avaluo auténtico, pero también implicé trabajar con universos
analiticos distintos segun el tipo de analisis. Como consecuencia, algunos resultados no
son directamente comparables entre todas las tablas, y deben leerse dentro del marco
especifico en que fueron calculados.

5. Alcance del componente de avalto indirecto y analisis cualitativo- El cuestionario de
satisfaccion se baso en autorreporte, por lo que puede reflejar sesgos de deseabilidad o de
memoria. Del mismo modo, las reflexiones de tutores y el coordinador constituyen
fuentes especialmente valiosas para comprender la mediacion pedagdgica, pero también
responden a la perspectiva de quienes participaron directamente en el proyecto. Por esa
razon, los hallazgos cualitativos deben interpretarse como patrones de experiencia y no
como representaciones exhaustivas de todos los actores posibles del proceso.

6. Alcance contextual del estudio- La investigacion se desarrollo en un solo curso, en un
solo semestre y en una cohorte predominantemente de nuevo ingreso. Esta especificidad
fortalece la pertinencia institucional del informe, pero también delimita la transferibilidad
inmediata de sus hallazgos. El modelo parece prometedor para cursos medulares de alta
exigencia cuantitativa, pero conviene examinar su comportamiento en otros contextos
curriculares antes de generalizar sus implicaciones.
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Acciones transformadoras internas al proyecto
A la luz de los hallazgos y de las limitaciones sefialadas, este estudio permite formular
recomendaciones académicas, operacionales e investigativas dirigidas a fortalecer el proyecto
PUE[N]TE y a potenciar su valor institucional.

1. Adelantar el inicio del acompafiamiento académico a las primeras semanas del semestre-
Esta medida permitiria identificar con mayor prontitud los vacios de arrastre en
Aritmética, Algebra basica y habitos de estudio, y atenderlos antes de que se consoliden
patrones de rezago. A tenor con la evidencia reunida, el modelo parece producir mejores
condiciones cuando la participacion no queda limitada a momentos cercanos a los
examenes.

2. Fortalecer la articulacion entre tutorias, materiales de practica y tareas de avaltio-
Conviene que los ejercicios trabajados en las sesiones incluyan mayor cercania
estructural con los problemas utilizados en pre y posprueba, sin convertir el servicio en
simple entrenamiento para una tarea especifica. Esta alineacion favoreceria una mejor
preparacion para la transferencia del aprendizaje y reduciria desajustes entre lo practicado
y lo evaluado.

3. Ampliar y organizar con mayor precision la oferta operacional del servicio- Los hallazgos
cualitativos muestran que las semanas de alta demanda ejercen presion sobre el tiempo de
atencion, el espacio y la disponibilidad de tutores. Convendria mantener horarios
escalonados, reforzar las franjas previas a exdmenes y considerar ajustes logisticos que
permitan una atencion mas fluida e individualizada cuando la necesidad aumente.
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4. Mantener y formalizar la capacitacion de los tutores como componente estructural del
programa- La evidencia cualitativa sugiere que una parte importante del efecto del
acompanamiento depende de la calidad de la mediacion pedagogica: adaptacion de la
explicacion, preguntas orientadas a la autonomia, manejo del clima afectivo y respuesta a
estudiantes con preparacion desigual. Por esa razon, conviene institucionalizar espacios
breves y periddicos de formacion en estrategias pedagogicas, manejo de grupo, uso de
materiales y articulacion con los criterios de avalao.

5. Integrar de forma mas sistematica los datos e informacion del proyecto en una
arquitectura de seguimiento institucional- La combinacion de avalto directo, asistencia,
calificaciones, cuestionario de satisfaccion y reflexiones demostro ser una fortaleza del
estudio. Se recomienda consolidar una base maestra uniforme desde el inicio de cada
semestre, con variables definidas de forma consecuente y espacio para registrar
intensidad de tutoria, asistencia, resultados del curso y observaciones cualitativas. Esta
practica fortaleceria la capacidad analitica de la DIIA y facilitaria decisiones basadas en
evidencia.

6. Incorporar estrategias mas explicitas para el desarrollo de héabitos de estudio- Las
reflexiones de los tutores mostraron con claridad que una parte considerable del
estudiantado estudiaba tarde, acumulaba dudas o acudia al servicio en visperas de
examen. El proyecto podria fortalecerse si integra, ademas del contenido matematico,
orientaciones breves sobre planificacion del estudio, distribucion de practica, manejo del
tiempo y uso intencional de recursos académicos, que pueden coordinarse con el
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Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) del Decanato de

Estudiantes.

7. Dar continuidad a la linea de investigacion sobre el impacto formativo del programa en
los propios tutores- Esta fase mostr6é que la tutoria también fortalece comunicacion,
liderazgo, responsabilidad, creatividad pedagdgica y dominio del contenido en quienes
acompanan. Ese hallazgo justifica el desarrollo de un estudio independiente centrado en
la experiencia de los tutores, su aprendizaje profesional y su posible contribucion a una
cultura institucional de apoyo entre pares.

8. Dar seguimiento longitudinal al estudiantado acompafiado- Seria particularmente valioso
examinar si quienes participaron en PUE[N]TE muestran trayectorias mas favorables en
cursos posteriores, en permanencia institucional o en progresion curricular dentro de la
Facultad. Este tipo de seguimiento permitiria ampliar el analisis desde el rendimiento
inmediato hacia una vision mas completa del impacto del modelo sobre la persistencia y
el éxito académico.

Las limitaciones de este estudio no disminuyen la solidez de sus aportes. Mas bien,
ayudan a ubicar con precision qué afirmaciones pueden sostenerse con la evidencia disponible y
qué condiciones conviene mejorar en futuras iteraciones. Las recomendaciones formuladas no se
orientan unicamente a corregir debilidades metodologicas, sino también a consolidar a
PUE[N]TE como un modelo institucional de apoyo académico, avaluo del aprendizaje y
mejoramiento continuo. De todas maneras, tal como se implant6, provee la base para proponer
un modelo replicable a las otras facultades del Recinto.
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MODELO REPLICABLE

Esta investigacion permite sostener que el acompafiamiento académico entre pares puede
trascender el curso MECU 3031, de la Facultad de Administracion de Empresas, y proyectarse
como una estrategia replicable de mejoramiento académico e institucional en otras facultades del
Recinto de Rio Piedras. No obstante, su transferencia no debe concebirse como una simple
reproduccién mecanica del piloto original. Su implantacidon requiere condiciones minimas de
pertinencia curricular, articulacion con el avaluo del aprendizaje, capacidad de seguimiento y
coordinacion académica sostenida. A tenor con la evidencia reunida en PUE[N]TE, se propone,
en la Figura 7 y la Tabla 18, el siguiente modelo de implantacioén por pasos.
Figura 7

Ruta institucional para la implantacion de programas de acompariamiento académico

Identificacion Priorizacion Integracion Recopilacién Usode
decursos — académica — conelavalio — integradade — resultados

embudo einstitucional  del aprendizaje datos e para
informacion acciones
l transform-

adoras

Disefio del acompafiamiento segun
la disciplina

|

4
N

pertinencia curricular seguimiento sistematico mejoramiento

Tabla 18

Pasos para implantar programas de acomparniamiento académico

81/90
PUE[N]TE informe final, marzo 2026



Paso Descripcion

Paso 1. Identificacion de  El proceso inicia con la identificacion de cursos con alta incidencia de

cursos «embudo» fracaso, repeticion, bajas o rezago curricular. Esta identificacion debe
basarse en datos institucionales de matricula, aprobacion, repeticion,
bajas y secuencia curricular, de modo que cada facultad pueda reconocer
sus cursos criticos. En el caso de la FAE, MECU 3031 reunio estas

caracteristicas y resultd idoneo para el piloto.

Paso 2. Priorizacion Una vez identificado el curso «embudoy, se requiere justificar su
institucional del curso prioridad académica e institucional. Esta priorizacion debe considerar su
seleccionado rendimiento historico, su peso en la trayectoria estudiantil, su relacion

con la retencion y su caracter medular en el curriculo. La intervencion se
fundamenta asi en su impacto sobre la progresion académica del

estudiantado, y no unicamente en la dificultad del contenido.

Paso 3. Disefio del El acompafiamiento no debe concebirse como un modelo uniforme. Su
acompaiamiento a tenor  disefio debe responder a la 16gica de aprendizaje del curso, a sus tareas
con la naturaleza del clave y a las dificultades mas frecuentes. En cursos cuantitativos, como
curso MECU 3031, el acompaiamiento debe centrarse en resolucion de
problemas, practica guiada y verbalizacion del procedimiento. En otros

contextos, las estrategias deben ajustarse al tipo de desempeiio esperado.

Paso 4. Integracion El programa debe articularse con criterios claros de avaluo del

explicita con el avaliio del aprendizaje. Se necesita identificar los dominios institucionales

aprendizaje pertinentes, disefiar o adaptar tareas y utilizar rubricas analiticas que
permitan documentar el desempefio antes y después de la intervencion en
OLAS. Esta integracion es indispensable para que el acompafiamiento

genere evidencia util para el mejoramiento continuo.

Paso 5. Identificacion de  Una vez establecidas las necesidades, se debe contactar a la Oficina de

recursos Asistencia Econdmica del Decanato de Estudiantes para coordinar las
convocatorias del Programa de Estudio y Trabajo (PET) que aseguren el
reclutamiento de estudiantes cualificados para fungir como tutores, asi
como coordinar los aspectos administrativos de la supervision y

establecer la persona enlace entre las unidades del Recinto involucradas.
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Paso

Descripcion

Paso 6. Seleccion,
capacitacion y

seguimiento de tutores

La calidad de la mediacion pedagdgica es clave para la replicabilidad del
modelo. La seleccion de tutores debe considerar dominio del contenido,
habilidades comunicativas y disposicion al acompafiamiento. Ademas, se
requiere capacitacion inicial y seguimiento periodico en estrategias
pedagdgicas, atencion a ritmos diversos, clima afectivo, uso de

materiales y alineacion con criterios de avaluo.

Paso 7. Recopilacion
integrada de datos e

informacion

Desde su inicio, el programa debe contar con una base de seguimiento
que integre participacion en tutoria, intensidad de uso, resultados de
avaluo directo, indicadores académicos del curso y avaltio indirecto de la
experiencia estudiantil. Conviene afiadir reflexiones de tutores y
coordinacion, que aportan claves sobre la dinamica del programa y sus

condiciones de efectividad.

Paso 8. Uso de resultados
para acciones

transformadoras

El modelo adquiere valor institucional cuando los hallazgos se utilizan
para ajustar cursos, fortalecer materiales, reorganizar recursos y orientar
decisiones académicas. Se requiere una lectura compartida de la
evidencia entre profesorado, coordinacion académica, decanatos y
unidades de avaltio, de modo que el acompafiamiento se consolide como

mecanismo de mejoramiento académico basado en evidencia.

Condiciones para la replicabilidad

A tenor con la experiencia de PUE[N]TE, este modelo puede convertirse en una

estrategia replicable de mejoramiento académico e institucional si se cumplen, al menos, las

siguientes condiciones: 1) identificacion previa de cursos criticos; 2) alineacion con el avalto del

aprendizaje en OLAS; 3) disefio disciplinariamente pertinente, capacitacion de tutores y

seguimiento de intensidad de uso; y 4) interpretacion institucional de los resultados y hallazgos.

Si una o varias de estas condiciones faltan, el acompafiamiento corre el riesgo de reducirse a

servicio remedial de corto alcance. En cambio, cuando estas condiciones se articulan, el
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programa puede operar como una estrategia estructural de apoyo académico, retencion y

mejoramiento continuo en el Recinto de Rio Piedras.
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