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INTRODUCCION

Misidn de la Division de Investigacion Institucional y Avalto (DIIA)

La Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) genera, recopila, analiza,
resguarda y difunde datos e informacién estratégica sobre el comportamiento institucional
para apoyar la toma de decisiones informadas en la gestion académica y administrativa del
Recinto de Rio Piedras. A través de la investigacidén institucional, el avallio del aprendizaje
estudiantil y de la efectividad institucional, la planificacién estratégica y el monitoreo de
sistemas operacionales, la DIIA impulsa el mejoramiento continuo de programas y servicios,
promoviendo una cultura de evaluacidn sistematica y actualizacion del conocimiento. Su labor,
fundamentada en la calidad, ética, integridad y diversidad con justicia, contribuye a la
sustentabilidad institucional y al cumplimiento de indicadores de éxito, fomentando el
intercambio y la divulgacion del conocimiento a nivel local, regional e internacional.
El avaltio del aprendizaje para cumplir con la mision

El avalio del aprendizaje estudiantil es un proceso sistematico y continuo de
recopilacion, andlisis e interpretacion de datos e informacién acerca del desempenio de los
estudiantes (Banta, Palomba & Kinzie, 2014; Medina & Verdejo, 2019; Suskie, 2018). Esta accion
continua permite a los docentes tomar decisiones informadas y reflexionar para mejorar los
procesos de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacidon que propendan y mantengan la calidad
de los ofrecimientos académicos garantizando los principios de equidad y autenticidad. En ese
sentido, el avallo del aprendizaje contribuye a monitorear la efectividad académica. El Senado
Académico del Recinto de Rio Piedras, en la Certificacion 68, 2005-2006, establece que cada
programa académico es responsable de desarrollar y ejecutar su plan de avallo del aprendizaje
estudiantil con participacion de los docentes y los estudiantes. La finalidad de este proceso es la
utilizacion de los datos para la toma de decisiones. Estas acciones se basan en una reflexién de
los resultados como parte fundamental del quehacer educativo. La DIIA tiene la responsabilidad
de dirigir el esfuerzo realizado por los programas académicos de cumplir con el avaluio del
aprendizaje partiendo de procesos y contenidos uniformes que produzcan informacion sobre

cada programa y la posibilidad de hacer comparaciones y establecer tendencias y predicciones.
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Este plan tiene el propdsito de orientar a todos los participantes del avalto institucional
del aprendizaje estudiantil respecto a los pasos a seguir en la planificacién del Ciclo 2025-2029
para lograr las expectativas de aprendizaje establecidas en el nivel institucional, es decir, que
un minimo de 70% de nuestros estudiantes logren los dominios de aprendizaje del perfil del
egresado. Queda a discrecion del programa considerar un porciento mayor acorde con sus
necesidades o requerimientos, como lo pueden ser los aspectos de acreditacién y licencias
profesionales.

El AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Contexto

La Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA), se cred en julio de 2019,
enfocada en la produccion de datos académicos e institucionales, la investigacion
institucional y el avalio del aprendizaje. En marzo de 2021, hubo un esfuerzo institucional
qgue validd la creacion de la DIIA para retomar la recopilacién e informes de datos, segun
consignado en la circular R-2021-48. En diciembre de 2023, con la intencidn de agrupar todos
los esfuerzos de investigacion institucional y de avalto tanto del aprendizaje estudiantil como
de efectividad institucional, se presentd ante la Junta Administrativa (JA) la reestructuracion
de la unidad para designar a la DIIA como el ente responsable de la investigacién institucional, el
avaluo del aprendizaje y de la efectividad institucional, y la planificacidén estratégica. La JA
acogid la propuesta, y el 15 de diciembre de 2023, emitid la Certificacion Num. 021, Aiho
Académico 2023-2024, que establece lo siguiente: (a) Aprobar que la Divisidn de Investigacién
Institucional y Avaluo (DIIA) sea la unidad encargada de la investigacion institucional, el
avalto del aprendizaje y de la efectividad institucional y la planificacidén estratégica; (b)
Reconocer a la DIIA como el ente custodio y responsable principal de los datos oficiales e
institucionales; vy, (c) Delegar en la DIIA la responsabilidad de preparar y presentar el informe
sobre la efectividad institucional para la evaluacion de la autoridad nominadora, quien lo
divulgard a la comunidad universitaria.

El rango de accidn de la DIIA es de apoyo al proceso de planificacién académica y

administrativa que se realiza en el Recinto de Rio Piedras. De este modo, contribuye a la
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creacién de una cultura de investigacion, avalio y toma de decisiones a base de evidencia,
transparencia y rendimiento de cuentas.

La DIIA administra el Online Learning Assessment System (OLAS), la plataforma
institucional oficial en la que se resguardan los datos y la informacion de los resultados y
acciones transformadoras de avaluo del aprendizaje estudiantil en el Recinto de Rio Piedras. Las
graficas, tablas y visualizaciones de este programado permiten cotejar el cumplimiento de las
expectativas de pase, asi como utilizar los datos para la toma de decisiones. Como parte de la
evaluacién de la efectividad del avalio del aprendizaje, se aspira a que todos los programas
académicos del Recinto ingresen sus informes en esta plataforma fortalecidos con analisis que
identifiquen fortalezas y areas de oportunidad en la ensefianza y el aprendizaje.

El avaltio del aprendizaje estudiantil y el nuevo ciclo 2025-2029

El nuevo ciclo de avalto del aprendizaje estudiantil se desarrollara en un periodo de
cuatro anos a partir del 2025 hasta el 2029. Este esquema responde a varios motivos: (1)
establecer una relacion de tiempo similar a la Ruta Estratégica 2029 y que coincida en fechas; (2)
incorporar una variedad de medidas en la secuencia curricular y, como resultado, dar espacio
para establecer acciones transformadoras (AT); (3) proveer tiempo para generar una
planificacién alrededor de las AT propuestas; y (4) promover cambios en el programa académico
y en los cursos. Este periodo permitird realizar no solo el proceso de avallo, sino también
proponer cambios y ponerlos en funcidn. Como resultado, el avallio se percibe como un proceso
transformador que beneficia a todos los involucrados en el proceso educativo. Se espera que,
eventualmente, el ciclo se establezca en un periodo de cinco afos, tras incorporar la
retrocomunicacion de quienes lo han implementado, permitiendo asi su alineacién con la Ruta
Estratégica 2029.

Para trabajar con este proceso de manera sistematica, se identificaron dominios del
aprendizaje estudiantil, alineados a la misién de la Universidad de Puerto Rico, y a su vez
contextualizados acorde con los perfiles del egresado de cada nivel. Esta correspondencia es
fundamental para establecer una alineacién adecuada que a su vez se espera que se alinee con

los perfiles de los egresados de cada programa académico. La expectativa institucional de
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aprendizaje es lograr que la matricula del Recinto alcance 70% o mas en cada dominio. Ademas,

es requerido que todos los programas planifiquen e informen avalto del aprendizaje en OLAS.

Tabla 1. Perfil del egresado de los programas subgraduados

Dominios del Aprendizaje

Disposiciones del Perfil del Egresado de los Programas
Subgraduados (Certificacion 46, SA, 2005-2006)

1. Competencias de
informacion

Desarrollar competencias necesarias para la busqueda, el
manejo efectivo y el uso ético de la informacion.

2. Comunicacion efectiva

Comunicar efectivamente, de forma oral y escrita, en
espanol, en inglés como segundo idioma 'y, en la medida de lo
posible, en un tercer idioma; y adquirir conocimientos del
legado literario y cultural de estas lenguas.

3. Contenido de la disciplina

Adquirir conocimientos y competencias sustanciales en, por
lo menos, un campo o disciplina de estudio.

Comprender los procesos de creacion del conocimiento en
diversos campos del saber y las conexiones entre ellos.

4. Investigacidn y creacidn

Adquirir conocimientos y competencias necesarias para la
investigacion y la creacién.
Desarrollar competencias para el trabajo en equipo, toma de
decisiones, solucion de problemas y desarrollo de Ia
creatividad e imaginacion.

5. Pensamiento critico

Desarrollar capacidad para el pensamiento reflexivo y critico,
y para encauzar el proceso de aprendizaje a lo largo de su
vida.

6. Razonamiento légico y
matematico

Desarrollar la capacidad para el razonamiento légico,
matematico y/o cuantitativo.

7. Responsabilidad social

Comprender y evaluar situaciones al desempeiiarse dentro
de la realidad puertorriqueia, asi como dentro de la
diversidad cultural y de los procesos caribefios, hemisféricos
y mundiales.

Conocer el efecto del quehacer humano sobre el ambiente y
mostrar una ética de respeto hacia este.

8. Tecnologia*

Desarrollar competencias necesarias para la utilizacién de la
tecnologia como herramienta de creacién, manejo vy
aplicacion del conocimiento.

*Se incluye en los Estdndares para Acreditacion y Requisitos de Afiliacion de la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE, 2022).
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Tabla 2: Perfil del egresado de los programas graduados

Dominios del Aprendizaje

Disposiciones del Perfil del Egresado de los Programas
Graduados (Certificacion 104, SA, 2016-2017)

1. Comunicacion efectiva

Comunicar efectivamente los conocimientos de su
campo o disciplina de estudio.

2. Investigacidn y creacion

Realizar investigaciones o proyectos con el fin de
crear, ofrecer soluciones o generar conocimiento.

3. Pensamiento critico

Evaluar criticamente el conocimiento desde una
variedad de acercamientos tedricos y metodoldgicos.
Ejercer independencia de criterio y mostrar
creatividad e iniciativa, asi como aprender de manera
autéonoma y continua.

4. Contenido de la disciplina

Integrar teorias, protocolos practicos y cédigos éticos
a su quehacer profesional o investigativo a través de
la incorporacion de la tecnologia y acciones
colaborativas mediante el trabajo en equipo multi e
interdisciplinario.

5. Competencias de informacion

Manejar la informacién de manera critica, efectiva y
ética.

6. Responsabilidad social

Mostrar compromiso con la proteccion y el
enriquecimiento de los patrimonios naturales vy
culturales, asi como respeto de los derechos
humanos mediante acciones de inclusién social y
compromiso con la diversidad, a la vez que fomentar
liderazgos que contribuyan a transformaciones
individuales y colectivas.

LA PLANIFICACION DEL CICLO 2025-2029

Consideraciones importantes

El avaluo es parte del quehacer educativo, no es algo ajeno a este proceso. Se realiza en

el dia a dia, y nos permite reflexionar, junto a nuestros estudiantes, en cdmo mejorar los procesos

de ensefanza, de aprendizaje y de evaluacién. En la ensefanza y el aprendizaje, proveemos los

medios para recoger evidencias del trabajo de nuestros estudiantes, y utilizamos varios modos

de avallo para que cada estudiante evidencie su aprendizaje. Este proceso no solo incluye los

examenes, sino también la clase diaria, el ensayo, la monografia, el debate, el informe de

laboratorio; en fin, hay una diversidad de tareas de ejecucidn, que los profesores incorporamos

a nuestra sala de clases. Esta ejecucidon se puede evidenciar mediante el uso de rubricas.
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La rubrica es el medio ideal de evidenciar, de la forma mas objetiva posible, la ejecucién
de nuestros estudiantes (Jonsson & Svingby, 2007). Cuando los hacemos participes del proceso,
estd probado que el aprovechamiento académico mejora de forma sustancial, y nuestra tarea
docente se nos facilita grandemente (Fraile, Gil & Medina, 2023). Institucionalmente, se nos
solicita que demos a conocer los datos e informacidn de una tarea que realizamos cominmente
en nuestra sala de clases, y que nos permite informar una calificacion al final del semestre; no
se nos solicita algo ajeno a nuestro quehacer educativo.

Linea de tiempo y expectativas

1. enero-mayo, 2025 — El informe Participacién en OLAS de los programas
(2023-2024) entregado en diciembre, 2024, proveyé a cada programa
académico, en el nivel correspondiente, subgraduado o graduado, un insumo
respecto a lo que se observé en OLAS para el afio 2023-2024. Durante el
semestre, varios programas trabajaron con la evaluacién de la informacién
contenida en ese informe.

2. agosto-diciembre, 2025 — Planificacion del ciclo de avaltio 2025-2029. Las
coordinadoras institucionales enviaran en agosto a los coordinadores de cada
programa, el informe de Acciones del Nivel [subgraduado o graduado]
sobre los dominios no alcanzados y no medidos en el ciclo 2022-2025, y el
informe de participacion 2024-2025. Es importante que estos informes
sirvan de base para la planificacién del ciclo que trabajaran los programas y
en la que se requiere aumentar la muestra de cursos en, al menos, dos
terceras partes del total de cursos que forman parte de la secuencia
curricular (Volkwein, 2010). Ademas, requerira la selecciéon de nuevos cursos
dentro de la secuencia curricular, la revisién de las rdbricas que actualmente
se encuentran en OLAS y, en algunos casos, la creacién de rubricas nuevas.
Para esta planificacidn, se tomara en cuenta la Guia para elaborar el plan de

cuatro afios del avaltio del aprendizaje estudiantil 2025-2029 (Vea Anejo 1).
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La planificacion debe entregarse y compartirse de manera digital con las
coordinadoras institucionales de avallo del aprendizaje estudiantil de la DIIA,
guienes proveeran su insumo.

Es importante que el plan de ciclo cuente con las firmas del coordinador-a 'y
del decano asociado de asuntos académicos, como una manera de certificar
la participacion y consenso de todos los docentes en el programa. Ademas,
una vez las coordinadoras institucionales provean su insumo, deberdan firmar
el documento, como evidencia de recibido y discutido. Luego de este
proceso, el plan se incorporard en OLAS. Se espera que esto pueda ocurrir a
no mas tardar de la ultima semana de septiembre.

Es fundamental aumentar la cantidad de cursos participantes del avalto. Esta
cantidad cumple con el requerimiento de la rigurosidad de la muestra
establecida en las expectativas de evidencia de los estandares lll y V de
MSCHE, a saber:

i. Expectativa de evidencia del Estandar Ill- Documentacidn de la
evaluacién de los resultados de aprendizaje institucionales y de la
educacion general, con evidencia de niveles adecuados de rigor y
coherencia, y la consideracién regular de los resultados junto con
acciones de seguimiento.

ii. Expectativa de evidencia del Estandar V- Evidencia de la
consideracidn de los resultados y el seguimiento cuando sea
necesario de niveles adecuados de rigor y coherencia, y la
consideracidn regular de los resultados junto con acciones de
seguimiento.

El nuevo ciclo requerira la seleccién de nuevas tareas o actividades que seran
evaluadas utilizando rubricas analiticas en cada curso. Esto representa una
oportunidad para mejorar continuamente el proceso de avalio de manera

gue cumpla con estos requerimientos de rigurosidad. Esta seleccidn se
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realizard revisando la alineacion con los objetivos de aprendizaje de los

prontuarios master y del programa.

Es necesario destacar que el proceso de avallo no se detiene. En el primer

semestre 2025-2026, se llevaran a cabo los procesos de planificacion del

nuevo ciclo, y dependiendo del tiempo en que el programa esté listo para
iniciar el proceso de recogido y entrada de datos en OLAS, pueden suceder
una de dos situaciones en su programa:

a. El programa esta listo para comenzar — Los profesores de los cursos de
inicio de la secuencia curricular pueden comenzar el proceso, recoger e
informar datos a diciembre, 2025.

b. El programa ha tomado un poco mas de tiempo en su planificacién, y no
podra informar nuevos datos en diciembre, 2025 — Como el avalto no se
detiene, los cursos que siempre informaron datos en el ciclo anterior (en
el primer semestre), pueden continuar haciéndolo por ese semestre, de
manera tal que quede cubierto el recogido de datos y el manejo de
dominios. No obstante, el proceso de planificacidon debe concluirse en
este primer semestre de manera tal que el programa esté informando
datos a partir del segundo semestre, enero-mayo, 2026.

3. enero, 2026 — Comienza a ponerse en funcién el recogido de datos del ciclo
2025-2029. Siguiendo lo establecido anteriormente, todo depende de la
etapa en que se encuentre cada programa. De acuerdo con lo mencionado
en el punto 2, puede ser que algln programa ya esté recogiendo datos desde
el semestre anterior, pero puede darse el caso de que otros programas
comiencen en el segundo semestre. Lo importante es que, a partir de este
semestre, todos los programas van a estar recogiendo y entrando datos en
OLAS a mayo, 2026.

4. ¢Qué se espera por aino académico? — Lograr mayor representacion de la
ejecucion de los estudiantes que componen el programa, determinar las

acciones transformadoras y evidenciarlas en funcién. Establecer lineas base
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de expectativas de pase de cada dominio (como minimo, 70%). Ademas, al
menos dos terceras partes de los cursos deben estar participando del
proceso. Si son todos, mucho mejor.
i. 2025-2026 — Recogido de datos al inicio de la secuencia curricular.
ii. 2026-2027 — Recogido de datos al inicio y a mitad de la secuencia
curricular.
iii. 2027-2028 — Recogido de datos al inicio, mitad y al final de la
secuencia curricular.
iv. 2028-2029 — Recogido de datos al inicio, mitad y al final de la
secuencia curricular.
v. Educacion general — medidas anuales de todos los cursos para tener

una muestra robusta

Entrada de datos en OLAS y entrega de informes

1. Se hace entrada de datos en OLAS semestralmente de acuerdo con el tiempo en que se

ofrece el curso. Esto puede hacerse en cualquier momento tan pronto el/la profesor/a
tenga los datos disponibles porque la plataforma estard abierta todo el afio y cerrard en
la primera semana de junio (viernes).

agosto de cada afio. Las coordinadoras institucionales de avaluo (CIA) entregaran a los
coordinadores-as de avallo cada programa (CAP) el Informe Acciones del Nivel
[subgraduado o graduado] sobre los dominios no alcanzados y no medidos en el afio
(vea Anejo 2).

octubre de cada aiio. Luego de recibir el informe sobre los dominios no alcanzados y no
medidos, los coordinadores convocaran reuniones en su programa para redactar el
primer informe anual con las acciones transformadoras propuestas. Este deberd
entregarse mediante un formulario durante la primera semana de octubre del afio en
curso (vea Anejo 3, Informe anual de acciones transformadoras (AT) propuestas: pasos
a seguir. Ciclo 2025-2029).

mayo de cada aiio. Durante el afio, los programas pondran en funcion las AT segun han

dispuesto y, al final de afio, en o antes de la ultima semana de mayo, entregaran el
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informe de logros relacionado con las AT propuestas (Vea Anejo 3A: Informe de logros

de acciones transformadoras (AT)
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Ejecucion del proceso de planificacion

1. Este es un proceso de consenso. El plan de avallo de aprendizaje estudiantil

debe ser estructurado entre los profesores del programa. Es necesario

también involucrar a los estudiantes. Todos estamos llamados a crear una

cultura de avallo que se logra involucrandonos conscientemente.

2. Es buen momento para repasar y revisar, de ser necesario, los objetivos de

aprendizaje del programa y que estén en correspondencia con cada dominio

del aprendizaje de los perfiles (subgraduado o graduado), de manera que

todos los docentes estén de acuerdo y, lo mds importante, en conocimiento.

Esta correspondencia permitira que cuando en los cursos se tomen
decisiones acerca de la tarea y la rubrica que se usara para evaluarla y
asi recoger los datos, cuando finalmente se haga el alineamiento con
los dominios de cada criterio, esté todo en correspondencia con los

objetivos de aprendizaje del programa.

3. Con relaciéon a OLAS

Los programas planificaran su ciclo de avaluo siguiendo el documento
gue se incluye (vea Anejo 1y Anejo 1A segun aplique).
Todos los programas activos deben estar incorporados a OLAS,
informar la planificacién del ciclo e informar datos anualmente.
En el ciclo de cuatro anos, cada programa debe medir TODOS los
dominios. Por otro lado, se debe considerar que hay dominios que
deben evaluarse a través de todo el ciclo. El dominio Contenido de la
disciplina debe medirse todos los semestres a través del ciclo. Aparte
de este, el programa puede decidir qué otro dominio informara datos
todo el ciclo a base de una justificacién adecuada a su realidad.
(a) Los cursos correspondientes al componente de
Educacién General del bachillerato deben tener una
planificacion en la que se evidencie que se recogen

datos de manera estructurada a través de todo el ciclo,
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a tenor con los requerimientos de acreditacidon de
MSCHE.

iv. Se realizardn medidas a través de toda la secuencia curricular del
programa académico: al inicio, a mitad y al final de la secuencia. Para
lograrlo, sugerimos las siguientes estrategias: (1) Establecer medidas
de entrada, medio y final de la secuencia curricular. (2) Con relacién a
cursos de tesis y disertaciones, proveer una medida de propuesta
como mitad. Este esquema pretende contribuir a documentar
acciones transformadoras y ponerlas en funcién para beneficio de
todos los involucrados en el programa.

4. Las rubricas institucionales son rubricas analiticas que permiten evaluar a
cuatro escalas con valores de 1 hasta 8. Es fundamental que las rubricas que
se utilicen muestren degradacion con indicadores de desempefio. Ademas,
para cumplir con las expectativas de evidencias de rigurosidad de MSCHE, se
requiere, al menos, una técnica de validez para las inferencias que se puedan
obtener de los resultados recogidos utilizando las rubricas. Es importante
destacar que la DIIA proveera talleres de calibracidon de rdbricas, un proceso
alineado a este cumplimiento. Mds detalles se encuentran en la seccion de
divulgacién. Ademas, dentro de la linea de tiempo, el segundo semestre
2024-2025 se utilizé para promover la revisidn de las rubricas institucionales
gue se encuentran en OLAS, y como parte del informe de participacién 2024-
2025, se les provee a los coordinadores un insumo detallado de las rubricas
gue se encuentran en OLAS. Entendemos que la redaccidn de ribricas es un
proceso que toma tiempo; por esta razén, el componente institucional esta
colaborando con los coordinadores que asi lo soliciten en la revisién y
creacién de rubricas analiticas.

5. Una rubrica permite evaluar una tarea o actividad. Es importante disefiar la
rabrica acorde con la actividad que se va a evaluar, y luego alinear con los

dominios del aprendizaje estudiantil. Un dominio debe estar asociado a un
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criterio. Se debe considerar, en una misma rubrica, que el dominio pueda
evaluarse en, al menos, de dos a tres criterios de la rdbrica. Quiere decir que
dos o tres criterios de la rubrica deben estar alineados a un solo dominio,
mientras que otros criterios deben estar alineados a otros dominios. Este
sistema proveera oportunidad de obtener datos, en una misma rubrica, de
distintos dominios del aprendizaje (Banta, Palomba & Kinzie, 2014; Suskie,
2018; Volkwein, 2010).

i. Un dominio no se desarrolla con un solo criterio. Para que un dominio
esté realmente atendiéndose en una ribrica, debe haber por lo
menos de dos a tres criterios pareados a este dominio. Se debe
buscar representatividad.

ii. No se recomienda alinear mas de un dominio a un solo criterio, pues
provoca ambigiiedad entre los profesores que evaltan. Debe
seleccionarse el dominio que predomina en el criterio al hacer la
evaluacién. Los procesos de calibracién de rubricas contribuyen a
identificar cudl es el dominio predominante (Banta, Palomba & Kinzie,
2014; Suskie, 2018; Volkwein, 2010).

iii. Sise disefa una rubrica completa para evaluar una tarea, se puede
conseguir atender varios dominios en una misma rubrica. Por lo
tanto, es importante evitar crear rdbricas para un solo dominio (Ej.
Rubrica de Comunicacién Efectiva). Este proceder dificulta registrar
con coherencia la maduracién de los aprendizajes involucrados en la
complecién de una tarea o actividad (Banta, Palomba & Kinzie, 2014).

iv. En cursos que tienen mas de una seccién y varios profesores, se
recomienda trabajar con la calibracion de la rdbrica que se utilice.

6. Los programas acreditados deben alinear los requerimientos de las agencias
acreditadoras con los dominios del aprendizaje institucionales, de modo que

puedan utilizar una misma rubrica para informar datos. De esa manera, se
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facilita la tarea de los profesores y se promueve que mas docentes
participen.
Las medidas de los dominios del aprendizaje en el ciclo

Es importante asegurarse de que, en el ciclo, todos los dominios sean atendidos. El
hecho de tener medidas al inicio, a mitad y al final de la secuencia curricular es una buena
oportunidad para, desde la perspectiva del momento en que se encuentra el estudiante en la
secuencia, hacer lo necesario en términos de proyectos, seminarios, coloquios, obras,
portafolios, entre otros, para proveer la oportunidad de demostrar su dominio en diferentes
areas del aprendizaje. Institucionalmente, la DIIA estara atenta, en conjunto con los programas,
para asegurarnos de que todos los dominios se atiendan, desde el componente de Educacién
General hasta el curso de salida de ese estudiante subgraduado. Tengamos en cuenta que el
avaluo del aprendizaje ademas de llevarnos a cumplir con el perfil del egresado, la misién y
otros compromisos institucionales, propicia la aplicacién de acciones transformadoras
inmediatas que pueden mejorar el aprendizaje redundando en una formacion sélida y
excelente desarrollo profesional.

Por su parte, en el nivel graduado es fundamental que los cursos que se seleccionen
para informar datos en el ciclo sean representativos del programa, y que permitan al
estudiante, a través de diferentes experiencias, demostrar conocimiento y dominio de su
aprendizaje. Asimismo, en los programas a distancia deben considerarse las particularidades de
esa modalidad de ensefianza para garantizar el logro de la expectativa de pase en los dominios
institucionales.

LAS ACCIONES TRANSFORMADORAS EN EL AVALUO DEL APRENDIZAJE

Las acciones transformadoras (AT) del avalio del aprendizaje estudiantil son
intervenciones fundamentadas en la evidencia recolectada con el propédsito de mejorar la
ensefanza, el aprendizaje y la experiencia educativa que redunde en el éxito estudiantil (Banta,
Palomba & Kinzie, 2014). Estas acciones pueden incluir modificaciones en la ensefianza, la
dindmica del salén de clase, el curriculo, estrategias pedagdgicas, desarrollo profesional del
profesorado, cambios en la gestidon académica y otras iniciativas para responder a las

necesidades identificadas al analizar el cumplimiento de la expectativa de pase de los dominios
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institucionales de aprendizaje (Suskie, 2018). Ademas, su efectividad radica en la
implementacién sistematica y en la evaluacion continua de su impacto a tono con la cultura de
mejoramiento continuo, establecida en la Ruta Estratégica 2029 del Recinto de Rio Piedras.
Consenso y planificacién

Una accidn transformadora responde a la pregunta: équé cambios podemos
implementar para mejorar el aprendizaje estudiantil? Esta interrogante parte de una premisa
fundamental: el aprendizaje siempre puede perfeccionarse. Volkwein (2010) destaca que el
analisis critico en el avallo es esencial para identificar dreas de mejoramiento y asegurar la
efectividad de las acciones implementadas. Por lo tanto, los coordinadores del avalto del
aprendizaje estudiantil desempefan un papel esencial al promover que los profesores
identifiquen, en los datos e informacion cualitativa reportados en OLAS, las oportunidades
para mejorar. En este sentido, su analisis de los informes de los profesores requiere una
mirada critica que distinga claramente las acciones transformadoras con potencial real de ser
adoptadas de aquellas que responden a aspiraciones inalcanzables o que carecen de una
medida de efectividad. Este es un proceso de comunicacion y consenso entre todos los
involucrados.

Del mismo modo, deben seleccionar lo que verdaderamente son acciones
transformadoras, y diferenciarlas de lo que no lo son, con el fin de apoyar a los docentes y
guiarlos hacia la toma de decisiones y la obtencidn de resultados concretos y evidenciables en
la transformacion educativa. Cada coordinador establece las estrategias que mejor le
funcionen en cuanto al disefo, implementacién y seguimiento de acciones transformadoras.
No obstante, las reuniones son claves para divulgar los resultados y llegar a acuerdos que
promuevan practicas encaminadas al logro de expectativas de pase. Para apoyar ese proceso,
la DIIA prepard los siguientes lineamientos en diferentes niveles de acuerdo con los requisitos
de la decimocuarta edicion de los Estandares para Acreditacion y Requisitos de Afiliacién de la
MSCHE (MSCHE, 2022).

Acciones transformadoras en el nivel macro
El nuevo ciclo de avaltuo del aprendizaje estudiantil se fundamenta en la recogida

continua de datos e informacién. Por lo tanto, se recomienda que los coordinadores de avalto
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del aprendizaje realicen reuniones al inicio del semestre para presentar su analisis de los
informes ingresados a OLAS y consensuar las decisiones relativas a transformaciones. En estas
socializaciones de la informacién, los docentes tienen la responsabilidad de invitar a
representantes de la comunidad estudiantil para que ofrezcan su punto de vista como
aprendices. Realizar reuniones constituye una accién transformadora solamente en la medida
en que estos encuentros produzcan un plan o un resultado evidenciable en cuanto a la toma de
decisiones. En ese sentido, para iniciar los trabajos dirigidos a la planificacidn del Ciclo 2025-
2029, es importante considerar el informe de Acciones del Nivel [subgraduado o graduado]
sobre los dominios no alcanzados y no medidos en el ciclo 2022-2025, y el informe de
participacion 2024-2025, los cuales proveen una base para trabajar con los dominios
institucionales en los que no se alcanzé la expectativa de pase. Se espera que, con esta
informacidn, la planificacion del ciclo nuevo incluya acciones para atender no solo los dominios
gue no se han medido, sino la AT que hayan propuesto en el afio 2024-2025.

Recomendamos que, en los programas en los que se alcanzd la expectativa de pase de
70% en todos los dominios, se considere elevarla a 75%, 80% o el porcentaje que el programa
decida de acuerdo con el analisis de los resultados y las caracteristicas particulares de cada
disciplina. En cuanto a los dominios no alcanzados, los coordinadores de avallo de cada
programa deben generar un plan de accién para atenderlos en el ciclo 2025-2029, de manera
gue estén atentos a su planificacion del nuevo ciclo, y las AT se pongan en funcién con la
implementacién de los cambios necesarios. Completar la tabla 3 tiene el propésito de
establecer esta informacién. Esta debe ser compartida con las coordinadoras institucionales de
avaluo como parte de la planificacion del ciclo 2025-2029. En el Anejo 2, Acciones sobre los
dominios no alcanzados y no medidos, se provee una descripcidn de lo que se expone en la
Tabla 3. Es importante mencionar que, en agosto de 2025, los coordinadores recibiran el
informe correspondiente al ciclo 2022-2025, pero luego este informe sera anual, es decir, de las
acciones de los datos del aio anterior.

Para guiar los procesos de monitoreo de los planes de accion que atiendan los dominios
no alcanzados en cada programa, y que midan los no informados en OLAS en el ciclo pasado, las

coordinadoras institucionales compartiran con los coordinadores de programa una tabla como

17/55
Division de Investigacidn Institucional y Avalto (DIIA) (Documento de trabajo, septiembre,2025)



la siguiente segun el nivel correspondiente. Para el Ciclo 2025-2029, y considerando las

caracteristicas particulares que tienen las actividades de avallo en cursos en linea (Volkwein

(2010), el avalto de los programas a distancia se refleja en una tabla separada.

Tabla 3: Plan de accidn sobre los dominios no alcanzados y no medidos

A.Nivel subgraduado- Expectativa de pase: 70%

Afo académico

Dominios no

Programay Programa Modalidad Dominios no
Facultad/Escuela acreditado alcanzados % medidos Plan de accion
(OLAS) (OLAS)
1. Programa = = =  Dominio no = % ®= Dominio | ® Plan
Facultad o Escuela alcanzado no
medido
En esta columna, se En esta columna, | En esta | En esta En esta
espera identificar el se esperaqueel | colum | columna, se columna, se
programa segun programa na,se | esperaqueel | esperaque el
aparece en OLAS, y identifique los espera | programa programa
la facultad o escuela dominios no identifi | indique los describa, en
ala que esta alcanzadosenla | carcon | dominios que | términos
adscrito. totalidad el Ciclo | cuanto | no midié en generales, el
2022-2025, para | por el Ciclo 2022- | plan de accidn
establecer un ciento. | 2025, es que responda a
plan con miras a decir, en los dos metas
alcanzarlos en el que estuvo generales: (1)
ciclo 2025-2029. en alcanzarla
incumplimien | expectativa de
to, para pase en los
lograr el dominios en los
cumplimiento | que no se logré
de medirlos en el ciclo
en el Ciclo pasado; (2)
2025-2029. medir los

dominios que
no se midieron
en el ciclo
pasadoy
alcanzar la
expectativa de
pase en estos
también.
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B. Nivel graduado- Expectativa de pase: 70%

Programay
Facultad/Escuela

Dominios no
alcanzados
(OLAS)

%

Dominios no
medidos (OLAS)

Plan de accion

1. Programa
Facultad o
Escuela

=  Dominio no
alcanzado

%

=  Dominio no
medido

Descripcién del plan
general de accidon que
luego se traduce en
acciones especificas, las
gue se informan en la
tabla del Anejo 3

C. Programas a distancia- Expectativa de pase: 70%

Programay Dominios no Dominios no
Facultad/Escuela alcanzados % medidos (OLAS) | Plan de acci6n

(OLAS)
1. Programa = Dominiono |®* %|® Dominiono Descripcion del plan
Facultad o alcanzado medido general de accién que
Escuela

luego se traduce en
acciones especificas, las
qgue se informan en la
tabla del Anejo 3

Como parte del informe anual que los coordinadores de avalio deben someter a la DIIA,

se encuentran el Anejo 3 Guia para elaborar el informe anual de las acciones transformadoras

(AT) propuestas, y el Anejo 3A Guia para elaborar el informe de logros sobre las AT. Los

coordinadores de programa deben comunicar a las coordinadoras institucionales el plan que

han elaborado para lograr la expectativa de pase de 70% por cada dominio en el Ciclo 2025-

2029 de acuerdo con el calendario establecido.

Las coordinadoras institucionales de avallio del aprendizaje tienen el rol de monitorear

el progreso de las acciones transformadoras implantadas por los coordinadores de avaluo del

aprendizaje de cada programa. De acuerdo con Banta, Palomba y Kinzie (2014), esta

planificacion estratégica debe trascender el programa especifico para concebir la preparacién

académica del aprendiz como una responsabilidad de todos los componentes de la institucion.
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Las estrategias contenidas en ese plan deben responder a los consensos alcanzados en
las reuniones de coordinadores de avaltio del aprendizaje con los docentes del programa. Luego
del analisis institucional de los informes de avaluio del aprendizaje de los programas, las
coordinadoras institucionales, a su vez, generaran un informe que compartiran con los
coordinadores de programa a fin de buscar medidas para trabajar con las acciones
transformadoras a través del ciclo. El propdsito de rendir estos informes es evidenciar que los
resultados se estan utilizando para transformar las practicas educativas y fortalecer el
aprendizaje estudiantil. El cumplimiento con los estandares de MSCHE requiere no solo medir
todos los dominios en todos los programas durante el préximo ciclo, sino poner en funcién
acciones transformadoras en todos los programas, aun cuando se haya cumplido la expectativa
de pase de 70% para cada dominio.

Acciones transformadoras en el nivel micro

Para los coordinadores de programa, es fundamental monitorear la efectividad de las
acciones transformadoras. Con el fin de guiar en la distincidon de AT viables y las que no lo son,
asi como diferenciar entre AT y comentarios, en el Ciclo 2025-2029 se adopta el esquema de
Jankowski et al. (2018) para establecer cinco tipos de acciones transformadoras que se
informan en OLAS en la seccion correspondiente. Asimismo, en el Anejo 3 Guia para elaborar el
informe anual de las acciones transformadoras (AT) propuestas, se encuentra la explicacion,
con ejemplos, del Informe Anual de Acciones Transformadoras que cada programa entregard a
la DIIA mediante un formulario digital, en o antes del 15 de octubre de cada ano, para
monitorear, con las evidencias correspondientes, la implantacién y la efectividad de estas
durante el ano. Medir el efecto de la implantacién de una accidn transformadora en el éxito
estudiantil representa, ademas, una oportunidad de investigacidn institucional en avalio del
aprendizaje (Volkwein, 2010). El Anejo 3A Guia para elaborar el informe de logros sobre las AT
Cinco tipos de acciones transformadoras permitira, al final del afio académico, reportar la
evaluacién de la efectividad de las acciones transformadoras establecidas en octubre.

Cinco tipos de acciones transformadoras
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1.Cambios internos al ofrecimiento del curso- Ajustes en estrategias didacticas,
enfoques de evaluacidn, integracion de tecnologias educativas, ensefianza basada en
proyectos, aprendizaje basado en problemas, actualizacion de bibliografia y otros recursos, etc.
Ejemplo: «A la Unidad 3, dedicada a la cohesién, se le debe dedicar mas tiempo con mas
ejercicios».

2.Cambios oficiales en el disefio curricular- Revisidn oficial de prontuarios master,
cambios en la secuencia curricular, etc.

Ejemplo: «Se debe revisar el prontuario para afiadir dos horas de contacto semanales para
tutoria individualizada / acompafamiento mediante el Proyecto PUE[N]TE».

3.Asesoria y apoyo académico- Acciones dirigidas a mejorar la orientaciéon académica de
los estudiantes, seguimiento personalizado, mentoria, tutoria individualizada, y otras.

Ejemplo: «Mientras la accion transformadora del cambio de prontuario se pone en funcion, se
recomienda asignar 1% del total de la evaluacidn del curso a la asistencia a, al menos, dos
sesiones de acompafiamiento del proyecto PUE[N]TE».

4. Iniciativas estudiantiles- Esfuerzos de comunicacidn por parte de los decanatos de
asuntos estudiantiles; integracion de las asociaciones estudiantiles a los cursos; organizacion de
actividades extracurriculares como conferencias, talleres y charlas, etc.

Ejemplo: «Se recomienda a la Asociacion Estudiantil de Nutricidn y Dietética programar una
actividad para orientar sobre los efectos de consumir esteroides».

5. Avaluo del avalio- Revisidon de rubricas, calibracidon, retrocomunicacidon formativa,
avalto indirecto del aprendizaje, etc.

Ejemplo 1: «Se reunid a los profesores del curso para tener dos sesiones de calibracion de la
rabrica del curso». Ejemplo 2: «El decano de asuntos estudiantiles distribuyd un cuestionario
para auscultar la percepcién de los estudiantes matriculados en el curso acerca del
pensamiento critico desarrollado en este (avallo indirecto del aprendizaje)».

6.0tras- Solicitud de fondos, mejoras de infraestructura, propuesta para la cuota de
tecnologia, entre otros. Ejemplo: «En el primer semestre, en el dominio de Tecnologia se
informd un 35% de pase, lo que no logra la expectativa de 70%. Una de las razones que

sefialaron los profesores es que los estudiantes realizan en el hogar los ejercicios de
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estructuracion sintactica, en el programado designado, sin el acompafiamiento del profesor,
para lo cual haria falta tener computadoras disponibles en la sala de clases. Se propone el
desarrollo de una propuesta de cuota de tecnologia para solicitar la compra de computadoras y

habilitacidn de un salén de computos».

Uso de los resultados y evaluacion de la efectividad
La accién transformadora pierde utilidad si no se le da seguimiento, pues el cambio
implementado queda desprovisto de un andlisis que propenda a tomar decisiones definitivas
(Volkwein, 2010). A continuacién, se presentan ejemplos de implementacion e indicadores de
efectividad para cada tipo de AT.
1. Cambios internos al ofrecimiento del curso
e Ejemplo de implementacion: «A la Unidad 3, dedicada a la cohesion, se le
anadieron dos semanas, tres (3) materiales didacticos y dos (2) ejercicios de
distintos niveles de dificultad. La Unidad 4 se amplié con un (1) ejercicio
adicional, y la redistribucion de destrezas de brevedad y economia bajo la
categoria de la concisién».
e Ejemplo deindicador de efectividad: «La expectativa de pase de 70% para el
dominio de Comunicacién Efectiva sigue sin cumplirse. Sin embargo, con un
58.9%, se registrd una mejora de 16.6% del resultado el semestre anterior
(42.3%)».
2. Cambios oficiales en el disefio curricular
e Ejemplo de implementacién: «El grupo de profesores se reunid para discutir la
inclusion de la tutoria individualizada / acompafiamiento como experiencia
cocurricular. El producto de la reunidn fue un borrador de prontuario nuevo».
e Ejemplo de indicador de efectividad: «Toda vez que la accion transformadora
estd pendiente, se propone medir el efecto de las dos horas semanales para
tutorias utilizando la expectativa de pase de 70% como benchmark, y midiendo
la asistencia a las sesiones de tutoria individualizada».

3. Asesoria y apoyo académico
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e Ejemplo de implementacidn: «El grupo de profesores se reunira para discutir la
accion transformadora propuesta. Se espera que el producto de la reunién sea
un acuerdo».

e Ejemplo de indicador de efectividad: «Toda vez que la accién transformadora
estd pendiente, se propone medir el efecto de la reunion en el analisis de los
silabos de los profesores que realiza el director de Departamento al inicio de
cada semestre para cumplir con la Certificacién 38, 2014-2015, del Senado
Académico. En este, se verificard si los profesores asignaron el 1% de la
evaluacioén a las sesiones de acompafiamiento en la seccién de Técnicas de
Evaluacion».

4. Iniciativas estudiantiles

e Ejemplo de implementacién: «Las profesoras expresaron su preocupacion a la
directiva de la Asociacidon Estudiantil de Nutricion y Dietética. La reunién produjo
la consideracién de dos posibles recursos y tres posibles fechas para la charla».

e Ejemplo de indicador de efectividad: «Toda vez que la accidn transformadora
estd pendiente, se propone medir el efecto de la actividad mediante un
cuestionario de avalulo indirecto en la charla, con una pre y una posprueba
relativa a mitos sobre los esteroides».

5. Avaluo del avaluo
Ejemplo 1:

e De implementacidn: «Se realizd la calibracidn con dos arbitros distintos, y se cred
una lista de definiciones de los adjetivos y adverbios incluidos en las
adecuaciones de la rabrica; por ejemplo, «analiza cabalmente» se definié como
la accidn en la que el estudiante integra de manera correcta, al menos, un marco
tedrico a su analisis».

e Deindicador de efectividad: «Aunque el dominio de Pensamiento Critico
continla excediendo la expectativa de pase de 70%, ya no esta en 100%, sino
gue se registraron variaciones en los criterios y en los resultados de cada seccién

del curso».
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Ejemplo 2:

e Deimplementacion: «El 20 de marzo de 2026, se distribuyé el cuestionario por
correo electrénico».

e De indicador de efectividad: «De 100 estudiantes matriculados en el curso,
participaron 40. El 80% de los participantes indicd que en el curso no se
desarrolla suficientemente el pensamiento critico como para ser medido en una
actividad destinada al avaluo del aprendizaje».

Documentar logros y responsabilidades: una vision integradora del avalto

Los Anejos 2, 3 y 3A de este plan constituyen instrumentos fundamentales para
fortalecer la cultura de avalto y cumplir con las expectativas de evidencia establecidas por los
Estandares Il y V de la decimocuarta edicidn de los Requisitos de Afiliacion y Estdndares de
Acreditacién de MSCHE (MSCHE, 2022). En particular, permiten demostrar que los programas
no solo recogen datos e informacién de avallo del aprendizaje de forma sistematica, sino que
utilizan esos resultados para generar transformaciones significativas y sostenidas en su
guehacer académico.

El Anejo 2 integra las acciones que cada programa académico debe desarrollar al inicio
del ciclo para atender los dominios no alcanzados y no medidos durante el periodo anterior.
Este instrumento se articula directamente con el Estdndar V de MSCHE, que requiere que las
instituciones documenten la toma de decisiones a base del analisis de resultados,
especialmente en dreas en que no lograron las expectativas de pase. Ademas, permite la
alineacién con requerimientos de las agencias acreditadoras profesionales de programas
académicos, al identificar si el programa esta acreditado y cual es su modalidad. Esta
informacién permitira un andlisis mas matizado y contextualizado de los logros institucionales.

El Anejo 3, por su parte, propende a sistematizar el informe anual de las acciones
transformadoras que se implementardn en cada programa, organizandolas segun el tipo de
intervencion realizada. Esta herramienta ofrece una visidn estructurada y precisa sobre cémo se
responden las necesidades detectadas en los procesos de avalio, en cumplimiento con el
Estandar lll, que exige documentacion coherente sobre la evaluacidn de resultados de

aprendizaje en el nivel institucional y de educacién general; y el Estandar V, que exige evidencia
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de uso significativo de los datos en toma de decisiones destinadas a atender necesidades
identificadas. La plantilla del Anejo 3, que se distribuird en formulario digital, facilita el analisis
longitudinal y fomenta la reflexién continua sobre el impacto de las decisiones pedagdgicas.

En el nuevo ciclo 2025-2029, se ha desarrollado ademds un Anejo 3A que complementa
los anteriores desde una perspectiva proactiva. Este anejo, en formulario digital, funcionard
como un informe de logros en el que los coordinadores podran narrar, de manera sintética pero
reflexiva, cémo se implementaron las acciones transformadoras planificadas y qué efecto
tuvieron en el aprendizaje estudiantil. El lenguaje del formulario se ha disefiado para
documentar historias de éxito institucional con ejemplos concretos de implementacién y
resultados. Esta informacion facilita la conceptualizacidén y organizacién de actividades de
divulgacidén, ponencias u otras iniciativas alineadas al Dia del Avaluo del Aprendizaje Estudiantil,
identificado en el calendario académico.

Transformacidn y equipo responsable

Una de las oportunidades que proveen los Anejos 3 y 3A es que, tras un proceso de
didlogo y consenso, el coordinador de avaluo del programa informard quiénes serdn las
personas responsables de ejecutar y dar seguimiento a cada tipo de accion transformadora. Por
ejemplo, las acciones de cambio interno al curso seran lideradas por los profesores
responsables del ofrecimiento de los cursos, mientras que los cambios oficiales en prontuarios
master y disefio curricular requeriran la participacion activa de los comités de curriculo o
asuntos académicos, los coordinadores de programa y, en algunos casos, los directores de
departamento o decanos. En el caso de acciones relativas a iniciativas estudiantiles, sera clave
la insercion de los decanatos auxiliares de asuntos estudiantiles, entre otras instancias. Esta
asignacion de responsabilidades permitira monitorear mas eficazmente la ejecucion y fomentar
la colaboracion entre los diversos actores institucionales.

Asi, estos tres anejos constituyen instrumentos estratégicos para transformar los
hallazgos del avallo en acciones tangibles, participativas y sostenidas, con una planificacién
intencional, no incidental, fundamentada en el compromiso mas que en el cumplimiento. Su
correcta implementacidén no solo fortalece el cumplimiento con los estandares de acreditacién,

sino que promueve una vision mas humana, colaborativa y transformadora del proceso
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educativo. Cada accién informada en estos anejos representa una oportunidad de
mejoramiento continuo. En ese contexto, las iniciativas de avallo indirecto del aprendizaje
fortalecen el logro de los dominios institucionales hacia una toma de decisiones nutrida de
distintas fuentes de analisis.
Avaluo indirecto: la integracion de los estudiantes al proceso

El avalto indirecto del aprendizaje se refiere a la evaluacidn de indicadores que sugieren
el nivel de aprendizaje de los estudiantes sin medir directamente sus conocimientos o
habilidades. Segun Volkwein (2010), este tipo de evaluacion incluye métodos como encuestas
de satisfaccién estudiantil, andlisis de tasas de retencién y graduacién, y estudios de
seguimiento de egresados. Jankowski et al. (2018) amplian esta perspectiva al sefialar que el
avallo indirecto también abarca la recopilacién de percepciones de empleadores y
autoevaluaciones de los estudiantes sobre su propio aprendizaje. Aunque estas medidas no
proporcionan evidencia directa del rendimiento académico, ofrecen informacién valiosa sobre
el contexto educativo y las experiencias estudiantiles. Integrar tanto métodos directos como
indirectos en el proceso de evaluacién permite una comprension mas completa y matizada del
aprendizaje. Se recomienda incluir resultados de avallo indirecto en el Informe Anual de AT
(Anejo 3) como evidencias de integracion de la comunidad estudiantil al proceso de avaluo.

Esta guia de acciones transformadoras discutida como parte de este plan ofrece una
vision de la riqueza de las tareas del coordinador de avallio del aprendizaje de programas
académicos, y el de facultad o escuela en los casos en los que existe esta funcion. Esta
dimension de la tarea del avallo del aprendizaje estd destinada al éxito estudiantil a base de
instrumentos validos y calibrados, asi como datos confiables e informacién dotada de
credibilidad.

El siguiente diagrama pretende resumir todos los procesos que se llevaran a cabo

durante el Ciclo 2025-2029, acorde con lo mencionado.
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agosto, 2025-verano, 2026

¢ Coordinador o coordinadora de

avaluo del programa (CAP) en

consenso con los docentes:

Establecer el plan de avalto del

programa de acuerdo con el Anejo 1

y 1A

agosto, 2025 - Coordinadoras

institucionales de avalio (CIA)

entregan a los CAP, el Informe de

Acciones de dominios no alcanzados

y no medidos, del ciclo 22-25, e

informe de participacion del afio 24-

25 para asi programar cambios y

modificaciones al nuevo plan.

* octubre-diciembre, 2025 - CAP
entregan plan de avalto a las CIA
para recibir insumo, y luego
incorporar el plan en OLAS. Esto
ocurrird en tiempos diferenciados.

* CAP y docentes del programa -
Establecer el avalto que se hara en
los cursos participantes del proceso.
¢Cuél es la tarea y la rubrica que se
usara para evaluarla? Revisary
producir rdbricas nuevas. Este es un
proceso dindmico que se dara en

kdh‘erentes momentos del afio. /

¢ Profesores participantes:

e Recoger datos y entrar en OLAS -
semestralmente hasta la primera
semana de junio.

eseptiembre-octubre, 2025 - CAP
preparan junto a docentes Anejo
3 Informe de Acciones
Transformadoras propuestas.
Este informe responde a los datos
24-25.

- J

implantan el avalto en los cursos -
acorde con la secuencia curricular.

© CAP. Talleres de entrada de datos
a los docentes del programa. (nov
y abril anualmente)

* Profesores participantes - Datos se
pueden entrar en OLAS hasta la
primera semana de junio. No
olvidar registrar en OLAS las AT de
su curso en el lugar
correspondiente.

* mayo, 2026- CAP entregan a CIA el
Anejo 3A Informe de logros de las
acciones transformadoras.

e verano, 2026- CIA analiza datos en
OLAS, prepara informes. Prepara el
Anejo 2 Acciones sobre los
dominios no alcanzados y no
medidos.

everano, 2026- Investigador realiza
la evaluacion de la efectividad del
avaluo del aprendizaje. Prepara
informe de investigacion
institucional sobre acciones
transformadoras.

- J

* CAP y docentes: Seguimiento al
plan establecido por el programa.

o Establecer avalto de los cursos
que entren nuevos a reportar
datos acorde con la secuencia.
éCudl es la tarea y la rubrica
analitica que se usard para
evaluarla? Revisar y producir
rabricas nuevas.

* agosto, anualmente- CAP evaltan
el informe sometido por las CIA
relacionado con Anejo 2 Acciones
sobre los dominios no medidos y
no alcanzados.

agosto, 2026 en adelante

* Profesores participantes: Implantar
el avaluio en los cursos.

* Recoger datos y entrar en OLAS -
semestralmente hasta la primera
semana de junio.

* septiembre-octubre, anualmente -
CAP preparan Anejo 3 Informe de
Acciones Transformadoras
propuestas. Este informe se elabora
de acuerdo con los datos del afio
anterior.

o Talleres de entrada de datos a los

docentes del programa (nov y abril
anualmente)

* Datos se pueden entrar en OLAS hasta la
primera semana de junio. Dar
seguimiento al reporte de AT en OLAS
por parte de cada profesor.

* mayo,anualmente- CAP entregan a CIA
Anejo 3A Informe de logros de las
acciones transformadoras.

¢ verano, anualmente- CIA analizan datos
en OLAS, preparan informes. Completan
el Anejo 2 Acciones sobe los dominios
no alcanzado y no medidos.

« Al final del ciclo en verano 2029, las CIA
hacen el analisis del ciclo para completar
el Anejo 2.

¢ verano, anualmente- Investigador realiza
la evaluacién de la efectividad del avalto
del aprendizaje. Prepara informe de
investigacion institucional sobre
accionesa transformadoras.
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INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN AVALUO DEL APRENDIZAJE

Como parte de la operacionalizacion de la Certificacidon 21, 2023-2024, de la Junta
Administrativa, la DIIA incorporé la investigacion institucional en avallo del aprendizaje para
fundamentar el avaltio del avaltio en datos e informacién obtenidos de comparaciones de
comportamientos, evaluaciéon de la efectividad de acciones transformadoras y otras
oportunidades de contestar preguntas de interés institucional a partir del método cientifico
(Jankowski et al., 2018). En correspondencia con el estatus R2 del Recinto, de acuerdo con la
Fundacidén Carnegie, los coordinadores de avalto del aprendizaje de programas académicos
estdn llamados a investigar junto con el componente de avalto del aprendizaje de la DIIA. De
esa forma, tienen la responsabilidad de insertarse en las investigaciones de interés
institucional. Periddicamente, se irdn informando estas iniciativas para recabar la colaboracién
de cada programa.

En el inicio de este nuevo ciclo 2025-2029, tiene prioridad la investigacion Perfil, Logros,
Adaptacion y Retencion de Estudiantes No tradicionales (PLARESNO). En esta, se analiza el perfil
de ingreso, la adaptacién universitaria, el desempefio académico, los logros y la retencion de
estudiantes admitidos mediante criterios no tradicionales en la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras. Se empled un enfoque mixto con un disefio convergente, utilizando
cuestionarios, grupos focales y analisis de datos institucionales. Participaron 35 estudiantes, de
los cuales 16 ingresaron por admisién no tradicional y 19 de manera tradicional. Se observé que
la mayoria de los estudiantes no tradicionales provienen de escuelas publicas y enfrentaron
retos similares a los tradicionales en cuanto a carga académica, tecnologia e integracidn social.
Sin embargo, su desempeno académico fue inferior al del grupo tradicional, reflejado en sus
promedios generales. La tasa de retencion del grupo no tradicional fue del 81%, mientras que la
del grupo tradicional alcanzé el 100%. Entre las recomendaciones destacan fortalecer el apoyo
académico y emocional, mejorar la infraestructura y optimizar los servicios estudiantiles.

En la variable de desempeno académico, el avalio del aprendizaje sera clave para
investigar el comportamiento de la muestra estudiada, pues permitira establecer

comparaciones entre el logro de los dominios de aprendizaje y las calificaciones de estos
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estudiantes. El investigador de avaltio del aprendizaje de la DIIA se comunicara oportunamente
con los coordinadores para encaminar estos trabajos.

LOS PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL Y EL
COMPONENTE DE EDUCACION GENERAL

En el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, la planificacién del avaltuo
del aprendizaje estudiantil es una actividad sistematica y consensuada entre los constituyentes
de un programa académico, a saber: decanos, coordinadores, docentes y estudiantes. El
proceso de avaluo requiere de una planificacidn intencional que sirva de guia para los
programas y docentes que realizan el avallo en la sala de clase. La aspiracién es que todos los
programas tengan un base de datos sélida, robusta y actualizada. Se caracteriza por ser un
proceso anticipado que permite tomar decisiones informadas y establecer estrategias para
alcanzar los objetivos trazados.

Segun los datos oficiales del Decanato de Asuntos Académicos del Recinto de Rio
Piedras, en la actualidad se ofrecen 60 programas subgraduados y 68 programas graduados.
Cada uno de estos programas tiene objetivos académicos claramente alineados con el perfil del
egresado del Recinto, y cumple con las certificaciones y politicas institucionales vigentes. La
mision del Recinto, junto con sus revisiones periddicas, desempeia un papel fundamental en la
actualizacion y mejora continua de los programas, adaptandolos a los cambios del entorno y
respondiendo a las necesidades de una sociedad en constante evolucidn.

La Certificacién 68, 2005-2006, del Senado Académico, establece que cada programa
académico debe constituir un comité responsable de desarrollar y ejecutar su Plan de
Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil, en el cual participen tanto docentes como estudiantes.
Esta medida busca institucionalizar y sistematizar el proceso de evaluacién del aprendizaje
dentro de la institucion, con el fin de mejorar la calidad educativa y fomentar una participacion
de los estudiantes en su proceso formativo. Los beneficios esperados de esta iniciativa incluyen
una evaluacién mas precisa del aprendizaje, el fortalecimiento de los programas académicos y
la alineacidn de estos con los objetivos institucionales. De este modo, se pretende avanzar
hacia una mejora continua de la calidad educativa, contribuyendo al cumplimiento de la misién

del recinto y al perfil del egresado.
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La Educacién General constituye un componente esencial de la formacién universitaria,
ya que proporciona a los estudiantes las herramientas intelectuales, éticas y comunicativas
necesarias para desenvolverse de manera critica y responsable en una sociedad compleja y en
constante cambio. De acuerdo con Bok (2006), la educacion general permite desarrollar
capacidades transversales que trascienden los saberes disciplinares, fomentando el
pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la responsabilidad civica. De igual forma, la
Association of American Colleges and Universities (AAC&U, 2011) sefala que una educacion
general sélida promueve una formacidn integral que articula el conocimiento especializado con
una comprension amplia del mundo y sus desafios. Asi, este componente educativo no solo
contribuye al éxito profesional, sino también al desarrollo de ciudadanos con una formacion
ética e integral.

En el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, el componente de
Educacién General es fundamental en el curriculo de los programas subgraduados. Conforme a
la Certificacion 46, 2005-2006, los estudiantes deben completar 42 créditos en este
componente, distribuidos en diversas areas del conocimiento, tales como Humanidades,
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Matematicas, entre otras. De estos créditos, al menos 30
deben ser tomados en la Facultad de Estudios Generales, mientras que los 12 créditos restantes
pueden completarse en las facultades de Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Arquitectura y Administracién de Empresas, o también en la Facultad de Estudios Generales.

El Proyecto Institucional de Avalio del Componente de Educacion General del Recinto de Rio
Piedras (PIACEG)

El PIACEG, como parte del Plan Institucional de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil
(PIAAE), tiene como objetivo principal aumentar la participacidon del componente de Educacién
General en los procesos de avaluo del aprendizaje estudiantil a través de todo el Recinto. En
primer lugar, debemos destacar que la Facultad de Estudios Generales cuenta con el Proyecto
de Avalto de Competencias de Educacion General (PACEG), que desde 2018 recoge
sistematicamente datos de seis departamentos académicos, a saber: Ciencias Bioldgicas,
Ciencias Fisicas, Ciencias Sociales, Espafiol, Humanidades e Inglés. En segundo lugar, que las

facultades de Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Arquitectura y
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Administracién de Empresas cuentan con cursos del componente de educacion general. Con el
PIACEG, en el Ciclo 2025-2029, pretendemos recoger datos e informacién del avaltio y las
acciones transformadoras de estos cursos ofrecidos en diversas facultades. Con esta
integracion, se busca consolidar una base de datos actualizada que refleje de manera precisa el
aprendizaje estudiantil en el componente de Educacidn General en el Recinto, y que se use en
los programas para tomar decisiones relativas a la experiencia de los estudiantes en camino a
completar su grado de bachillerato. Para lograrlo, este esfuerzo requiere documentacion
sistematica de las actividades de avaluo, uso de guias institucionales, seguimiento a la
documentacién por curso y elaboracién de informes anuales por facultad.

En este contexto, el PIACEG plantea cinco objetivos, estos son: (1) Aumentar la
participacién de los docentes en el proceso de avalio del componente de Educacién General en
las facultades del Recinto con cursos de este componente, durante el ciclo de avalio 2025-2029
(2) Lograr que al menos el 66% de las secciones de cursos del componente de Educacion
General que se ofrecen fuera de la Facultad de Estudios Generales registren sus actividades de
avalto en la plataforma OLAS cada semestre, a partir de agosto de 2025 hasta mayo de 2029;
(3) Documentar al menos tres acciones transformadoras por facultad cada afio académico,
basadas en los resultados del avallo del componente de Educacién General, utilizando el
formato oficial de informe; (4) Presentar informes de resultados del avalio del componente de
Educacién General en al menos dos espacios de divulgacién académica por afio (reuniones de
programa, departamento, facultad o actividades institucionales), entre agosto de 2025 y mayo
de 2029; e (5) Implementar al menos un proyecto colaborativo anual entre facultades que
imparten cursos del componente de Educacidon General, con evidencia de planificacion,
ejecucion y evaluacién de resultados. Estos esfuerzos persiguen fortalecer la calidad educativa
y garantizar que los resultados del aprendizaje se utilicen efectivamente para informar la toma
de decisiones relacionadas con los cursos de Educacion General.

Dado que la Educacion General incide directamente en el desarrollo de competencias
institucionales clave —como comunicacidn efectiva, pensamiento critico, responsabilidad social,
razonamiento légico y matematico, uso de tecnologia, competencias de informacion, e

investigacion y creacidn—, su avaluo debe trascender la agregacion de datos por programa. Es
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necesario adoptar una lectura integradora del perfil del egresado institucional, que combine los
logros del PACEG con iniciativas de recogido y andlisis de datos en los cursos ofrecidos fuera de
la Facultad de Estudios Generales, coordinadas por la DIIA. Al tratarse de un componente
comun a todos los programas subgraduados del Recinto, su avalluo efectivo permite generar
evidencia institucional sélida sobre el aprendizaje en contextos interdisciplinarios. Por tanto, el
fortalecimiento del avallio de este componente es esencial para fomentar una cultura
institucional basada en la evidencia y para cerrar brechas que limitan el desarrollo de un avalto
sistematico, riguroso y alineado con los principios de calidad educativa exigidos por la MSCHE.
En este sentido, el rol de la DIIA con el PIACEG consiste en lograr una integracién coherente del
analisis de resultados y el seguimiento de acciones transformadoras, consolidando los informes
del PACEG con los provenientes de cursos fuera de Estudios Generales, y facilitando su
discusién con los programas académicos.

Teniendo esto en mente, el PIACEG atenderd de forma sistemdtica el proceso de avalto
del aprendizaje estudiantil en el componente de Educacién General, mediante la recopilacion
de informacidén basada en ocho dominios institucionales definidos para el nivel subgraduado:
Contenido de la disciplina, Competencias de informacion, Comunicacidn efectiva, Pensamiento
critico, Investigacion y creacidn, Responsabilidad social, Razonamiento légico-matematico y
Tecnologia. Ademads, responde a los Estandares Il (Design and Delivery of the Student Learning
Experience) y V (Educational Effectiveness Assessment) de la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE), los cuales requieren evidencia clara y estructurada sobre el logro de

estos aprendizajes en el Recinto.
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Durante el Ciclo de Avalio 2025-2029, se mediran

COMP’ONENTE todos los dominios del aprendizaje subgraduado en
EDUCACION GENERAL

el 66% (dos terceras partes) de los cursos de

PIACEG, DIIA

Educacién General programados cada semestre.
PACEG de la FEG )

Facultad de i determinara en qué momento, semestralmente, se

Estudios
Generales facultades

(FEG)

Cada programa seleccionard los dominios y

recogerd informacion de estos. El dominio Contenido

de la Disciplina se evaluara semestralmente. La

frecuencia de medida de los otros dominios

Divulgacion a

los programas dependera de los acuerdos a los que lleguen los

académicos,
Uso de resultados docentes del programa (Ver Anejo 1 PIAAE).
Acciones
transformadoras, Segun sefialan Banta y Blaich (2011), la

Cambios

gurriculares, necesidad de dar seguimiento continuo al

aprendizaje estudiantil se fundamenta en la
constante evolucién de los estudiantes, los objetivos institucionales y los recursos disponibles
institucionalmente. En esta misma direccion, Suskie (2018) destaca que un enfoque sistematico
en la recoleccién de datos permite ajustar y perfeccionar las estrategias de ensefianza,
asegurando que los programas y componentes educativos se mantengan pertinentes y eficaces
en un entorno dindmico. Ademas, este proceso proporciona retrocomunicacién constante
sobre el impacto real de los esfuerzos institucionales en el aprendizaje.

La Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA), a través de PIACEG, promovera
la sistematizacion de la recopilacion y el analisis de los datos relacionados con el componente
de Educacién General del Recinto. Este esfuerzo se realizara de manera sistematica entre todas
las facultades que imparten cursos de dicho componente, con el propdsito de integrar y hacer
disponibles los resultados del avalto en el repositorio institucional Online Learning Assessment
System (OLAS). Es importante destacar que, como plataforma institucional, si bien es el lugar
para colocar los datos, también es el lugar para colocar las acciones transformadoras que se
generen en los cursos y que pretenden impactar no solo el curso sino también al programa.

Esto permite que la plataforma pueda ser utilizada para hacer un analisis del aprendizaje de los

33/55
Division de Investigacidn Institucional y Avalto (DIIA) (Documento de trabajo, septiembre,2025)



estudiantes, mas alla de los datos. En este sentido no es un mero repositorio de datos, sino

que, al ser un repositorio institucional permite a los usuarios tener acceso a informacién de los

diferentes cursos que se ofrecen en el Recinto y ser utilizada para diferentes propésitos,

relacionados al aprendizaje estudiantil.

Ademas, el PIACEG incluye evidenciar y socializar, en los programas académicos,

acciones transformadoras derivadas del avalio mediante la preparacién de informes

especificos. Se priorizard la divulgacion de los resultados del avalio tanto en reuniones

académicas como en actividades institucionales, y se promovera la colaboracién entre

facultades a través de la creacion de un comité interfacultativo y el disefio de un plan de

trabajo para la implementacién de actividades conjuntas. Asi mismo, se enfatiza la

responsabilidad de participar en actividades de capacitacién y divulgacién de resultados de

avaluo coordinados por la DIIA.

Tabla 4: Plan Proyecto Institucional de Avaltuo del Componente de Educacion General del

Recinto de Rio Piedras (PIACEG)

Meta: Optimizar, en el nivel del Recinto, la organizacidn, el seguimiento y la recopilacion de

datos del avaltio del componente de Educacién General durante el ciclo de avalio de agosto de

2025 a mayo de 2029.

Objetivo

Actividades

Persona
responsable

Periodo de
ejecucion

Indicadores de Logro

1. Aumentar la
participacién de
los docentes en
el proceso de
avallo del
componente de
Educacidon
General en las
facultades del
Recinto con
cursos de este
componente,
durante el ciclo
de avallo 2025-
2029

- Orientaciones sobre
el proceso de avaluo

- Programacion de una
funcién en OLAS para
recopilar los datos
especificos del
componente de
Educacion General en
las facultades de
Humanidades,
Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales,
Arquitecturay

Coordinadora
Institucional
Subgraduada

Programador
software

agosto 2025

septiembre-
octubre 2025

- Cantidad de
orientaciones
ofrecidas

- Funcién habilitada
en OLAS para el
componente de
Educacidon General en
las facultades de
Humanidades,
Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales,
Arquitecturay
Administracion de
Empresas
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Objetivo

Actividades

Persona
responsable

Periodo de
ejecucion

Indicadores de Logro

Administracion de
Empresas

- Seleccién de los
cursos en los que se
aplicara el avalio en
las facultades de
Humanidades,
Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales,
Arquitecturay
Administracién de
Empresas

- Disefio del Plan de
Ciclo 2025-2029
(Anejo 1 PIAAE)

Decano, decano
asociado y
director de
programa
Coordinadores de
avaluo Docentes
de cada programa

Coordinadores de
avaluo Docentes
de cada programa

semestralmente
durante el ciclo
2025-2029

agosto 2025

- Cursos del
componente de
Educacién General
seleccionados por
cada facultad

- Plan del ciclo de
avaluo 2025-2029

2. Lograr que al
menos el 66% de
las secciones de
cursos del
componente de
Educacidon
General
registren sus
actividades de
avalloenla
plataforma OLAS
cada semestre, a
partir de agosto
de 2025 hasta
mayo de 2029

- Creacion o edicién
de rubricas para llevar
a cabo el avalto de los
dominios
institucionales

- Uso de la guia
institucional para la
entrada de datos en
OLAS/ Talleres sobre
entrada de datos en
OLAS

-Seguimiento para
gue las actividades del
avalto se documenten
adecuadamente en
cada curso

- Elaboracién del
informe anual de
resultados del
componente de

Docente
coordinador/a de
facultad o
programay
profesores

Docente
coordinador/a de
facultad o
programa

Docente
coordinador/a de
facultad o
programa

Coordinadora
Institucional
Subgraduada

septiembre-
diciembre 2025

semestralmente
durante el ciclo
2025-2029

semestralmente
durante el ciclo
2025-2029

junio 2026,
2027,2028y
2029 (se
entregardy
discutird en

-Rubricas creadas o
editadas disponibles
en OLAS

- Cantidad de cursos
que entran datos en
OLAS

- Registro en OLAS del
66% o0 mas de las
secciones evaluadas

-Informes
completados
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Objetivo

Actividades

Persona
responsable

Periodo de
ejecucion

Indicadores de Logro

Educacién General por
facultad

agosto con cada
coordinador/a
de programa)

3. Documentar - Uso del formato Docente septiembre - Cantidad de

las acciones institucional (Anejo 3 | coordinador/a de 2026, 2027, informes de acciones

transformadoras | del PIAAE) para facultad o 2028, 2029 transformadoras

por facultad informar acciones programa recibidos con

cada afio transformadoras en evidencia de

académico, OLAS resultados

basada en los

resultados del

avaluo del -Participacién en el Docente Dia del Avaltuo- | - Informe

componente de | Dia del Avalio con coordinador/a de abril de cada participacién en el Dia

Educacién informe acciones facultad o afio del avalio

General, transformadoras programa

utilizando el

formato oficial - Preparacion Informe | Coordinadores de mayo 2026, - Informes

de informe. subgraduado de programa 2027,2028 y | subgraduado de
Acciones 2029 Acciones
transformadoras transformadoras
(Anejo 3A PIAAE) completados

4. Presentar - Integracién de los Docente - Cantidad de

informes de resultados del avalio | coordinador/a de actividades de

resultados del del componente de facultad o divulgacién que

avaluo del educacion general en | programa integran los

componente de | reuniones resultados del

Educacién departamentales o de componente de

General en programa educacién general en

diversos los departamentos y

ejc,pacios' <,je - Divulgacién de los Coo.rdin'adora Mayo 2026, programas.

divulgacion resultados del Institucional

. 2027, 2028, .
académica por componente de Subgraduada 5029 - Cantidad de
afio (reuniones educacion general en actividades

de programa,
departamento,
facultad o
actividades
institucionales),
entre agosto de
2025 y mayo de
2029

las actividades
institucionales

institucionales de
divulgacion que
integran los
resultados del
componente de
Educacién General.
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Objetivo Actividades Persona Pc-frlodc.x’de Indicadores de Logro
responsable ejecucion
5. Implementar | - Creacién de un Coordinadora - Nombres de las
un proyecto comité Institucional personas que
colaborativo interfacultativo de Subgraduada constituiran el Comité
anual entre avaluo del
facultades que Componente de
imparten cursos | Educacion General 2gosto 2025-
del componente
de Educacién - Diseno de un plan de | Docente mayo 2029 - Plan de actividades
General, con actividades coordinador/a de colaborativas
evidencia de facultad o
planificacion, programa - Informe de las
ejecuciény actividades
evaluacién de - Implementacion de Docente coordinadas que
resultados las actividades coordinador/a de incluya: material
planificadas facultad o educativo, registro de
programa asistencia, agendas,

-Evaluacién de la
efectividad del PIACEG

Investigador
institucional en
avaluo del
aprendizaje

verano 2029

otros

-Informe de
investigacion
institucional de
evaluacion de la
efectividad

LOS COORDINADORES DE AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

El coordinador o la coordinadora de avallo del aprendizaje estudiantil de cada

programa tiene funciones dirigidas al desarrollo e implementacién del ciclo de avalio de una

forma sistematica y planificada entre todos los involucrados en el proceso, tanto docentes

como estudiantes. A continuacion, se describen funciones que son esenciales para garantizar la

consistencia y eficacia en la gestién del avaltio del aprendizaje a nivel del Recinto, asi como para

proporcionar una guia clara a cualquier docente que asuma el rol de coordinador/a. Asimismo,

estas funciones buscan facilitar la evaluacién continua del proceso y la recopilacién de datos

histéricos que enriquezcan la toma de decisiones de los programas académicos.
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1. Coordinar el disefio e implementacion del plan del ciclo y el plan anual del avaluo del
aprendizaje estudiantil

Descripcidn: Esta funcidn implica el desarrollo de un plan de avalto de cuatro afios
(2025-2029) alineado con las expectativas educativas del programa y los objetivos
institucionales. Ademas, requiere coordinar el desarrollo de un plan anual. La coordinacién de
estos planes es fundamental para garantizar que el proceso de avaluo se alinee con los
dominios institucionales del aprendizaje. Implica la creacidn de planes estructurados en
consenso que cubran tanto los aspectos ciclicos como los anuales del proceso de avaluo,
asegurando la consistencia y la relevancia de las practicas evaluativas.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la planificacion de fechas de avalto en
conjunto con los profesores y administradores, la especificacion de los dominios de aprendizaje
gue se deben evaluar durante el ciclo y el aifo, asi como la creacidn de una estrategia para la
implementacién de dichos planes en los cursos de inicio, medio y final del programa de estudio.
Ademas, se debe proporcionar formacion y orientacién a los docentes sobre como aplicar estos
planes de manera efectiva.

2. Apoyar el disefio de instrumentos de avalto

Descripcidn: Esta funcidn implica supervisar la creacién de rubricas que permitan medir
el desempefio de los/las estudiantes segln los dominios institucionales del aprendizaje
estudiantil. El disefo de instrumentos de avallo es una tarea crucial para medir de manera
adecuada el aprendizaje de los estudiantes. Esto implica la creacidn de rubricas analiticas
validas y confiables que permitan medir los conocimientos, las habilidades y disposiciones
adquiridas por los estudiantes.

Acciones especificas: Entre las acciones a tomar se incluyen la colaboracién entre los
docentes para la creacion/edicion de rubricas claras y detalladas que midan los distintos
dominios. También, la coordinacion de procesos de validacion de los instrumentos para
asegurarse de que midan lo que deben medir.

3. Asegurar la alineacidn entre los objetivos del programa y los dominios institucionales

del aprendizaje estudiantil
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Descripcion: Esta funcidn implica verificar que el avalio sea coherente con los objetivos
de aprendizaje del programa y que estos estén disefiados para medir efectivamente los
dominios institucionales del aprendizaje estudiantil. Ademas, alinear las competencias
propuestas por las agencias acreditadoras segun el caso particular de cada programa. La
alineacion entre los objetivos del programa y los dominios institucionales es crucial para
garantizar que el aprendizaje de los estudiantes esté en consonancia con el perfil del egresado y
la misidn educativa del Recinto.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la revisién periddica de los objetivos de cada
programa académico, la alineacién con los dominios de aprendizaje establecidos por la
institucion y la implementaciéon de ajustes para asegurar una correspondencia adecuada.
También se debe promover la comunicacion continua entre los programas y la DIIA para
fortalecer la colaboracion.

4. Analizar los resultados del avaluo

Descripcidn: Esta funcién implica realizar un analisis detallado de los datos recogidos
para identificar tendencias, fortalezas y dreas de mejora en el aprendizaje de los estudiantes del
programa. El analisis de los resultados de avallio es sumamente importante, ya que permite
obtener una visidn clara del rendimiento de los estudiantes y de la efectividad de las estrategias
pedagdgicas. Este analisis debe ser exhaustivo y ofrecer informacion atil para tomar decisiones
informadas sobre posibles mejoras en los programas académicos.

Acciones especificas: Entre las acciones especificas, se incluye la recoleccion y
organizacién de los datos de avallo, la elaboracién de informes detallados que reflejen tanto
los logros como las areas de mejora, y la organizacion de reuniones con los docentes para
discutir los resultados. Ademas, se debe asegurar que estos analisis se utilicen para hacer
ajustes en la ensefianza y en avallos futuros.

5. Capacitar al personal docente del programa en el uso de los resultados del avaltio y la
plataforma OLAS

Descripcion: Esta funcién implica coordinar talleres para el personal docente de su
programa sobre como interpretar los resultados de los avaltos y utilizarlos para mejorar la

ensefanza y el aprendizaje. Esto es esencial para asegurar que los docentes comprendan como
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interpretar y aplicar los datos de avalto en su practica pedagdgica. También, esta funcién
conlleva la coordinacién de capacitaciones sobre el uso y manejo de la plataforma OLAS para
gue los docentes estén familiarizados con sus funcionalidades y que puedan consultar la
informacién de manera eficiente.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la organizacion de talleres de formacion
sobre el uso adecuado de la plataforma OLAS y la interpretacién de los resultados del avaluo. El
acompafiamiento continuo mediante mentoria o sesiones de seguimiento permitira resolver
dudas y mejorar el manejo de estas herramientas.

6. Dar seguimiento a los/las profesores/as en el proceso de avaltio y entrada de datos en
la plataforma OLAS

Descripcidn: Esta funcidn implica trabajar en conjunto con los/las docentes de su
programa para fomentar la participacion de estos/as en el proceso de avalio del aprendizaje
estudiantil del programa vy la entrada de datos semestral a la plataforma OLAS. El seguimiento
continuo a los docentes durante el proceso de avaluo y el ingreso de datos a la plataforma OLAS
es esencial para garantizar que los programas tengan una base de datos robusta y actualizada.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la programacién de sesiones de
acompafiamiento, el monitoreo de las entradas de datos de los docentes para verificar su
precision, la resolucion de dudas y la retroalimentacion constante para mejorar el proceso.
Ademas, se debe generar un sistema de recordatorios para asegurar que los profesores
cumplan con los plazos de avaluio y entrada de datos.

7. Desarrollar informes sobre los resultados del avaltio y entregarlos dentro de las fechas
establecidas por la DIIA

Descripcidn: Esta funcién implica redactar el informe anual sobre los resultados del
avaluo del aprendizaje estudiantil del programa, destacando las fortalezas y debilidades del
programa educativo, y las acciones transformadoras. Este informe se presenta a la DIIA en
mayo de cada afio académico, asi como otros informes solicitados y afines con las funciones del
coordinador/a. Estos informes deben cumplir con los plazos establecidos por la DIIA para

garantizar la coordinacidn y la retroalimentacién oportuna.
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Acciones especificas: Las acciones incluyen la recopilacion y analisis de los datos del
aprendizaje de los estudiantes, la redaccidn de informes claros y concisos que resuman los
hallazgos del avaluo, y la presentacién de los informes dentro de los plazos acordados con la
DIIA. También se debe asegurar que los informes sigan un formato estandarizado y sean
accesibles para todos los interesados. La revision y validacion de los informes por parte de otros
miembros del equipo académico puede garantizar la calidad y precisién de la informaciéon antes
de su entrega.

8.Divulgar los informes de avaltuio del aprendizaje estudiantil para promover su
discusion

Descripcidn: Esta funcién implica presentar los informes de avaluo del aprendizaje
estudiantil utilizando distintas estrategias, tales como en reuniones de docentes y estudiantes,
pagina web, foros, grupos de Microsoft Teams, entre otros. La divulgacién de los informes de
avalto es fundamental para fomentar una cultura de avalio dentro de la institucién. La difusién
de estos informes promueve la discusidn sobre el rendimiento estudiantil y las posibles mejoras
en los procesos educativos.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la distribucién de los informes de avaluo a
través de reuniones académicas, sesiones de trabajo en equipo y plataformas institucionales.
Ademads, se pueden organizar foros o mesas redondas con docentes y directivos para analizar
los resultados y generar propuestas de mejora. Es importante que se propicie un espacio
abierto donde los docentes puedan expresar sus opiniones y compartir experiencias con
relacion a los resultados obtenidos. Participar en actividades como: el Coloquio anual, el Dia del
Avaluo del Aprendizaje Estudiantil, el Encuentro de Avalulo, entre otras.

9.Recomendar y propiciar transformaciones a base de los resultados del avaltio

Descripcidn: Esta funcién implica la responsabilidad de informar anualmente las
acciones transformadoras en los programas académicos y monitorear su efectividad. A partir de
los resultados del avallo, es necesario recomendar cambios o ajustes en las practicas
pedagdgicas, los contenidos curriculares o las estrategias de ensefianza para mejorar el
aprendizaje estudiantil. Este proceso implica no solo la identificacidon de areas de mejora, sino

también el impulso de iniciativas que respondan a esas necesidades.
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Acciones especificas: Las acciones incluyen la elaboracion de un informe de acciones
transformadoras basado en el analisis de los resultados del avallo, y la presentacion de estas
sugerencias a los equipos docentes (ver seccidon Acciones transformadoras). Ademas, se deben
crear planes de accién que incluyan estrategias de capacitacion o ajustes curriculares, y
fomentar la implementacion de estos cambios a través de seguimiento y retroalimentacién
continua.

10.Participar activamente en las actividades coordinadas por la DIIA

Descripcidn: Esta funcién implica un compromiso con la participacién en las actividades
de capacitacién organizadas por la DIIA con el objetivo de fortalecer las competencias en el uso
y manejo de OLAS y otras plataformas; disefio, validacion y calibracién de rubricas analiticas;
redaccidn de objetivos; alineacion de dominios, competencias y requisitos académicos; analisis
y presentacion de datos; y otros temas relacionados. El/la coordinador/a debe participar
activamente y compartir los conocimientos obtenidos con los docentes bajo su coordinacidn.
La participacidn activa en estas actividades promueve que el programa se mantenga alineado
con las politicas institucionales y las mejores practicas en términos de avalto del aprendizaje.

Acciones especificas: Las acciones incluyen asistir a reuniones, talleres y seminarios
organizados por la DIIA, colaborar en la creacién y revision de estrategias de avallo, y compartir
buenas practicas con colegas y otros programas académicos. También es importante
proporcionar retroalimentacion a la DIIA sobre la implementacion de las estrategias aprendidas
producto de la capacitacion.

11. Promover la cultura de avaltio en su programa

Descripcidn: Esta funcién implica promover que el avallo se perciba como un proceso
fundamental para la mejora continua del aprendizaje estudiantil. Fomentar una cultura de
avallo en el programa académico es clave para que el avallo sea visto como una herramienta
de mejora continua y no como un proceso aislado. Esto implica sensibilizar a los docentes y
estudiantes sobre la importancia del avallo como parte integral del proceso educativo.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la organizacién de charlas, talleres y
actividades que resalten la relevancia del avaltio del aprendizaje. También se debe promover el

uso de los resultados del avalto para la mejora de los métodos de ensefianza y la
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retroalimentacion directa a los estudiantes. Se aspira a lograr que los/las docentes participen
activamente en los procesos de avallo y que utilicen los resultados para ajustar su practica
pedagdgica.

12. Articular el proceso de transicion en caso de que haya cambio de coordinador/a

Descripcidn: Esta funcidn implica la transicidn entre coordinadores/as como un proceso
clave que debe gestionarse adecuadamente para garantizar la continuidad y consistencia en los
procesos de avallo y gestion del programa.

Acciones especificas: Las acciones incluyen la elaboracién de un plan de transicién que
contemple la entrega formal de documentos, informes de avallo y tareas pendientes. El nuevo
coordinador/a debe ser orientado sobre los procesos actuales de avallo y las expectativas
institucionales. Ademas, se deberd fomentar la comunicacion entre el coordinador saliente y el
entrante para asegurar que no haya discontinuidades y que los resultados de los avallos

previos sean utilizados de manera adecuada.

ONLINE LEARNING ASSESSMENT SYSTEM (OLAS) PARA GESTIONAR EL AVALUO DEL
APRENDIZAIJE ESTUDIANTIL*
Online Learning Assessment System (OLAS) es la plataforma utilizada en el Recinto de
Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico para gestionar el avalto del aprendizaje
estudiantil. Su funcidn principal es centralizar y organizar la recopilacidn de datos, permitiendo
a docentes, coordinadores y administradores analizar los resultados de aprendizaje y
desarrollar acciones transformadoras. A través de este sistema, se facilita la toma de decisiones

informadas y se fomenta la mejora continua en la educacién superior.

En este contexto, dado que el avaltdo del aprendizaje estudiantil es una prioridad
institucional alineada con los estandares Il y V de la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE), OLAS asegura que estos procesos se desarrollen de manera sistematica y
en cumplimiento con los requisitos institucionales, lo que permite una evaluacién periddica de
la efectividad educativa y un seguimiento continuo de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Para esto, contamos con recursos humanos que tienen roles y funciones acorde

con el trabajo que realizan en OLAS para obtener una informacion. Esto son,
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Rol Funcion

1. Coordinador(a) de Supervisa el proceso de avaluo en su facultad o
escuela, asegurando la calidad y consistencia de las
actividades de avaluo. Sus funciones relacionadas con la
plataforma OLAS se desglosan a continuacién:

e Gestion del plan de avaltio

-Coordinar la planificacion y ejecucion del ciclo y plan
anual del avaltdo en OLAS.

-Establecer fechas y dominios de aprendizaje para el
avaluo, asegurando su registro en la plataforma.

e Diseio y gestion de instrumentos de avaluo

-Supervisar la creacion y validaciéon de rabricas en
OLAS para evaluar el desempeno estudiantil.
-Coordinar la colaboracidn docente en la construcciéon
y mejora de instrumentos de avalio dentro de la
plataforma.

e Alineacion con los dominios institucionales
-Verificar que los objetivos del programa estén
alineados con los dominios institucionales en OLAS.
-Facilitar la actualizacidn de competencias y objetivos
en la plataforma, asegurando su coherencia con las
agencias acreditadoras.

e Andlisis y uso de datos de avalio
-Recopilar, organizar y analizar datos ingresados en
OLAS para identificar tendencias y oportunidades de
mejora.

-Generar informes basados en los resultados
almacenados en la plataforma y coordinar reuniones
con docentes para su discusion.

-Utilizar la informacidn de OLAS para proponer
ajustes en el proceso de aprendizaje estudiantil.

facultad o escuela

2. Coordinador(a) de Este rol es similar al anterior; sin embargo, su diferencia
radica en que supervisa el proceso de avallo a nivel de
programa, asegurando y desarrollando las siguientes
funciones relacionadas con la plataforma OLAS:
e Creay edita rubricas, criterios y objetivos dentro del
sistema.
e Genera informes de su programa académico y analiza
datos sobre el aprendizaje estudiantil.

programa
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Rol Funcion

3. Profesor Responsable de ingresar datos relacionados con la
evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.
e Ingresa las puntuaciones de los estudiantes a las
rubricas establecidas por la facultad y el coordinador.
e Asocia rubricas a actividades y registra puntuaciones
a base a los criterios establecidos. Realiza e ingresa
acciones transformadoras a la plataforma.
e Generay consulta graficas estadisticas sobre el
desempeiio de sus estudiantes.
e Sitiene dudas o preguntas sobre el ingreso de datos
(vea Anejo 4, Preguntas frecuentes sobre la entrada
de datos).

Acceso y autenticacidon en OLAS
El acceso a OLAS requiere el uso de credenciales institucionales. Es necesario contar con
un correo institucional y su contrasefia.
Para ingresar a la plataforma OLAS, siga los siguientes pasos:
1. Abra el navegador web y digite la direccién oficial de la plataforma:

https://olas.uprrp.edu.

2. Enla pantalla de inicio, ingresar las credenciales institucionales asignadas.

3. Hacerclicen "Login" para acceder a la plataforma.
El acceso a OLAS esta restringido a usuarios autorizados de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras. Si usted presenta problemas con la autenticacién, verifique con la
Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) que su cuenta esté activa.
Navegacion y accesibilidad

OLAS esta disefado para que los usuarios puedan acceder facilmente a sus funciones

mediante un sistema de menus desplegables. Cada usuario solo vera las opciones relevantes
segun su rol dentro de la plataforma. Le recomendamos que se familiarice con la barra de
navegacion facilita el uso de la plataforma (vea Anejo 5, Componentes principales de la
interfaz y navegacion de OLAS).
Beneficios del uso de OLAS para los programas académicos: El sistema OLAS proporciona a los

programas académicos acceso a datos estructurados sobre el aprendizaje estudiantil. A través,

45/55
Division de Investigacidn Institucional y Avalto (DIIA) (Documento de trabajo, septiembre,2025)


https://olas.uprrp.edu/

de informacidn cuantitativa, facilita la evaluacién del impacto de las experiencias de
aprendizaje en el desarrollo de dominios de aprendizaje. Los datos extraidos de OLAS son utiles
para la evaluacién de programas académicos e informes de acreditacion. Sus informes y
herramientas de analisis permiten utilizar estos datos para desarrollar investigaciones
institucionales y académicas, y fortalecer la toma de decisiones.

En este sentido, algunas preguntas de investigacién que OLAS puede responder son las
siguientes:

1. ¢Qué tan efectivos son los programas académicos en el desarrollo de los diferentes dominios
de aprendizaje?

El acceso a informes del avalto del aprendizaje, organizados por criterios y filtrados
segun los dominios de aprendizaje, permite identificar el porcentaje de estudiantes que
alcanzan niveles satisfactorios. Esta informacidn resulta fundamental para evaluar la efectividad
de los programas académicos en el desarrollo de las competencias esperadas y para
fundamentar decisiones orientadas a su mejora continua
2. ¢Cudles son las fortalezas y dreas de mejora en el aprendizaje de los estudiantes?

El andlisis de informes desglosados por dominio del aprendizaje y cohortes académicas
permite identificar patrones de desempefio entre distintos grupos de estudiantes. Esta
informacidn facilita la toma de decisiones informadas para optimizar los programas
académicos.

3. ¢Existen brechas de aprendizaje entre distintas cohortes de estudiantes?

El uso de filtros en OLAS para comparar los resultados de diferentes generaciones de
estudiantes permite detectar variaciones en el logro de dominios de aprendizaje a lo largo del
tiempo. Al analizar estas diferencias, es posible identificar brechas de aprendizaje entre
cohortes.

4. ¢Como influyen las estrategias implementadas en el rendimiento estudiantil?

El andlisis de cambios en las metodologias de aprendizaje y su relacion con los

resultados académicos permite evaluar el impacto de las estrategias utilizadas. Al comparar el

desempefiio estudiantil antes y después de la aplicacién de nuevas practicas, se pueden
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identificar tendencias en el desarrollo de competencias y ajustar los enfoques con base en
evidencia, optimizando asi la experiencia educativa y el logro de los objetivos de aprendizaje.
5. éCuadles son las tendencias en los resultados de aprendizaje a lo largo del tiempo?

El andlisis de informes histdricos de avaltio del aprendizaje en OLAS permite identificar
patrones y variaciones en el rendimiento estudiantil a lo largo de distintos periodos
académicos. Este seguimiento sistematico facilita la deteccidn de mejoras, estancamientos o
areas de rezago en el logro de dominios de aprendizaje, proporcionando evidencia para la toma
de decisiones informadas. Con esta informacién, se pueden disefiar e implementar estrategias
de fortalecimiento académico que promuevan la mejora continua en los procesos de ensefanza
y aprendizaje.

*Es importante considerar que OLAS es la plataforma oficial para proporcionar datos
agregados destinados a la investigacion institucional que no requiere aprobacién del Comité
Institucional para la Proteccidn de Seres Humanos en la Investigacién (CIPSHI). La plataforma
contiene un consentimiento que cumple con los requisitos institucionales y las leyes estatales y
federales para la proteccién de los datos estudiantiles. En ese sentido, estamos disponibles
para atender solicitudes de datos e informacidn relacionadas con la investigacion institucional
en el ambito del avaltuo del aprendizaje.

Evolucion de OLAS: Metas para el ciclo 2025-2029

Como parte del compromiso con la mejora continua, la plataforma OLAS seguira
evolucionando para optimizar sus funcionalidades y facilitar ain mas el proceso de avalto del
aprendizaje. De cara al ciclo 2025-2029, las principales metas para el desarrollo y actualizacién
del sistema incluyen:

e Optimizar la interfaz de acceso a la plataforma OLAS: mediante la aplicacion de estilos
personalizados con CSS y la integracién de funciones interactivas con JavaScript, con el
objetivo de hacer la experiencia mds amigable para el usuario. Entre las mejoras se
incluye la posibilidad de visualizar la contrasefia ingresada a través de un control de

visibilidad en el campo de entrada.
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e Mejorar la interfaz del Plan Anual: Se optimizara la experiencia del usuario, facilitando
una estructura de navegacién mas intuitiva y eficiente para la gestién de los dominios
del aprendizaje, cursos, objetivos y criterios que contiene el plan anual de avaluo.

e Incorporar el Plan de Ciclo a un esquema de cuatro aios (2025-2029): Esta ampliacion
permitird una planificacion mas estratégica y alineada con los procesos de acreditaciény
evaluacién institucional.

e Expansion a un Plan de Ciclo de cinco afios: Una vez consolidado el ciclo de cuatro afios,
se proyecta su extension a cinco afios para alinearlo con los términos del plan
estratégico quinquenal.

e Mejoras generales a OLAS: Se implementaran optimizaciones en la recopilacion y
visualizacién de datos, generacion de informes, personalizacidn de rubricas y otras
funciones importantes para garantizar una plataforma mas agil y efectiva.

e Uso de OLAS para el seguimiento del cumplimiento de la meta asignada: OLAS permite
dar seguimiento al progreso de los estudiantes en relacién con los criterios de
evaluacién establecidos. Algunas funcionalidades clave incluyen:

e Monitoreo del cumplimiento de objetivos: Se puede verificar si los estudiantes
alcanzan el porcentaje de aprobacién establecido en cada criterio.

e Comparacion de actividades: Facilita la identificacién de mejoras en el aprendizaje
mediante la comparacion de actividades de avallo previas y posteriores.

e Optimizacidon de la ensefianza: Al analizar los datos de OLAS, los docentes pueden
ajustar estrategias de ensefanza segun las fortalezas y debilidades detectadas.

e Registro institucional: Permite que los coordinadores de avallo y administradores
académicos supervisen el progreso del aprendizaje a nivel institucional.

Esta seccidn de OLAS se convierte asi en una herramienta ideal para el analisis del
aprendizaje estudiantil y la toma de decisiones basadas en la evidencia de datos.
Generacion de informes del avaltuo del aprendizaje

La funcionalidad de generacion y consulta de informes en OLAS proporciona una vision
clara del desempefio estudiantil y permite a docentes y administradores tomar decisiones

informadas. Gracias a sus opciones de personalizacidn, visualizacion y exportacion, la
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plataforma se convierte en una herramienta esencial para el seguimiento del avalto del
aprendizaje estudiantil.

Para generar informes en OLAS, sigue estos pasos:

1. Acceda al menu School Results en la barra superior de la plataforma.

2. Se mostrara la pagina con la seccion School Assessment Reports donde aparecen los
programas académicos disponibles para consulta.

3. Seleccione el programa académico de interés (por ejemplo, Computerized Information
Systems).

4. Dentro del programa, se desplegaran las secciones de los cursos que se les realizo
avaluo, seleccione el que desea consultar.

5. Aparecerd una tabla con los diferentes criterios, el niUmero de estudiantes avaluados y

cuantos alcanzaron la meta en OLAS, junto con los dominios de aprendizaje utilizados

para el avalto.
Interpretacion de datos para la toma de decisiones
Los informes generados en OLAS proporcionan informacién valiosa que permite:

Identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje

e Se pueden identificar los criterios en los que los estudiantes destacaron y aquellos que

requieren reforzamiento mediante acciones transformadoras.

Monitorear el cumplimiento de objetivos académicos:

e Se puede verificar si los resultados de aprendizaje estdn alineados con las expectativas

establecidas en el programa académico.

Comparar resultados entre actividades:

e Permite analizar el progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo, comparando

pruebas diagndsticas con evaluaciones finales.

Tomar decisiones basadas en evidencia:

e Los datos obtenidos pueden ser utilizados por coordinadores y docentes para modificar

sus estrategias y mejorar con fin el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Division de Investigacidn Institucional y Avalto (DIIA) (Documento de trabajo, septiembre,2025)

49/55



Exportacion y descarga de informes en diferentes formatos
Para facilitar el andlisis y la distribucién de los informes, OLAS permite exportar los
datos en varios formatos:
Exportacion de informes:
e Enla pantalla del informe, haga clic en el botén "Export".
e Seleccione el formato de descarga (ejemplo: CSV, Excel, PDF).
Opciones de personalizacion en la exportacidn:
e Puede ajustar la visibilidad de columnas usando la opcidn Column visibility en la tabla
que muestra OLAS.
e Puede filtrar la informacidn antes de exportar, asegurando que solo se descarguen los
datos relevantes.
Descarga y distribucion de informes:
e Una vez exportados, los informes pueden ser utilizados por la institucion, facultad y
programas en la toma de decisiones en la mejora del aprendizaje.
Soporte y recursos disponibles
OLAS ofrece diversas herramientas de apoyo para garantizar una experiencia de usuario
6ptima. Desde guias interactivas y videos hasta un canal de soporte directo, la plataforma
facilita el acceso a informacidn para el avalio del aprendizaje. Mantenerse informado y utilizar
estos recursos asegurara un uso eficiente de la plataforma OLAS.
Acceso a guias de usuario y tutoriales
OLAS cuenta con recursos de ayuda para facilitar el uso de la plataforma. Para acceder a estos
materiales:
1. Dirijase al menu superior y selecciona "Help".
2. Se desplegaran las siguientes opciones:
a. Feedback: Espacio para sugerencias y comentarios sobre OLAS.
b. Introduction to Assessment: Informacion sobre el proceso de evaluacion.

c. Brochure: Documento con detalles sobre la plataforma y su funcionamiento.
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Material adicional

La Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) publica manuales y guias
actualizadas en su pagina web. Es recomendable revisar periddicamente estos documentos
para estar al dia con las actualizaciones de OLAS. (Vea Anejo 6: Acceso a OLAS-Objetivos-
Criterios-Rubricas)

Videos y folletos publicados en la pagina de la DIIA

Para facilitar el aprendizaje sobre el uso de OLAS, la DIIA ofrece videos instructivos y
folletos con informacién detallada sobre cada funcion de la plataforma. Estos recursos
permiten a los usuarios aprender de manera visual y practica cémo realizar ingresar objetivos,
criterios, crear y editar rubricas ingresar datos y generar informes.

é¢Donde encontrar estos recursos?

Los videos y documentos estaran disponibles en la pagina de la DIIA y pueden
consultarse en cualquier momento para aclarar dudas o reforzar conocimientos sobre OLAS.
Contacto para solucion de problemas

La primera linea de comunicacion es a través de la Coordinacidn institucional de avaluo.
Es recomendable proporcionar detalles especificos sobre el problema, como capturas de
pantalla 0 mensajes de error, para recibir una asistencia mas eficiente.

Informe de errores o solicitud de mejoras para OLAS

OLAS esta en constante evolucidn y se pueden informar fallos o sugerencias para

mejorar la experiencia del usuario. Para ello:
1. Accede al menu "Help" y selecciona "Feedback".
2. Describe el problema o la mejora que deseas proponer.
3. Envialainformacién y espera una respuesta.

Importante: Si se detecta un error critico en la plataforma que afecta la evaluacién o
ingreso de datos, se recomienda contactar directamente para buscar la solucidon mas viable

posible en un tiempo razonable.
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LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL COMPONENTE DE
AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

El componente de avaluo de la DIIA tiene un rol crucial que requiere que la divulgacion
se convierta en un elemento de integracion efectiva entre todos los participantes del proceso
de avaluo. Es clave considerar que todos los programas deben informar datos desde un plan de
ciclo estructurado.

A base de esta estructura operacional, se desarrollardn importantes esfuerzos de
divulgacién, como, por ejemplo:
Reuniones de facultad — Es importante que en cada reunién de facultad (escuela, programa o
departamento) el coordinador de avalto tenga un espacio para exponer asuntos relacionado al
avalto del aprendizaje estudiantil. Ademds, instamos a que en la pagina de cada facultad se
cree un espacio que pueda alimentarse con informacion, graficas, fotos, articulos, de todos
aquellos procesos, logros, y evidencias de sus datos y acciones transformadoras.
Mejoramiento profesional

Ciclo de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil — Al menos anualmente se ofrecera el Ciclo
de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil a través del Centro para la Excelencia Académica (CEA) o
la plataforma institucional designada para estos propdsitos. Estos talleres fortaleceran la
preparacion de los docentes para disefiar objetivos de aprendizaje, alinear a dominios
institucionales, crear rubricas analiticas y asegurarse de contar con validacién (por ejemplo, la
calibracion), entre otros temas enfocados en fomentar la cultura de avalto en el Recinto.

Encuentros o Coloquios — Anualmente, una o dos veces al afio (el Ultimo viernes de
octubre o el ultimo viernes de abril), se llevaran a cabo encuentros o coloquios que tendran
como meta divulgar una informacién. El coloquio puede tener el propdsito de promover el
desarrollo profesional entre los coordinadores de avalto por parte del componente de la DIIA.
Por ejemplo, la divulgacién de los hallazgos de investigaciones que se han realizado.

El encuentro, por su parte, es una actividad en la que los coordinadores de avallo seran
los protagonistas al compartir asuntos de interés para ellos. En octubre, 2025, tendremos un
encuentro de coordinadores con el propdsito de que cada uno comparta lo que serd el ciclo de

avalto de su programa.
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Dia de Avaltio del Aprendizaje Estudiantil — Anualmente, en la primera semana de abril
(idealmente el primer miércoles de abril) y de acuerdo con el calendario académico, se realizara
este evento con el propdsito de compartir experiencias, acciones transformadoras y acciones
realizadas en pro del avallo de cada programa. Se pretende exponer logros y avances
relacionados con el avalto de los programas del Recinto. Cada afio se proveeran las guias para
celebrar esta actividad. Este dia debe ser planificado por los decanos asociados de asuntos
académicos en conjunto con los coordinadores de avalio de cada programa.

Evaluacidn de la Efectividad del Avaltio del Aprendizaje — En la segunda semana de
septiembre de cada aifo académico, el investigador institucional en avaluo del aprendizaje de la
DIIA presentard el informe en el que se establece el grado de efectividad de los procesos y
documentos de avalto del aprendizaje. Este ejercicio de avalto del avalio debe producir
acciones transformadoras en las facultades y escuelas, los programas académicos y la DIIA para
el mejoramiento continuo en los niveles de rigurosidad en las mediciones y esfuerzos de
documentacién y divulgacion de evidencias.

Publicaciones

Revista Al Dia con la DIIA y el Boletin — Se crearan dos instancias u oportunidades de
publicacidn, en los que habra una guia y procesos de publicaciéon debidamente estructurados.
La revista serd arbitrada y el boletin, de igual manera, mantendra los niveles de rigurosidad que
caracterizan el trabajo académico en la educacién superior.

El boletin se publicara en la pagina web de la DIIA al finalizar el afio académico. Cuando
este se publique, se realizard la convocatoria para someter articulos para la revista arbitrada,
gue se espera publicar al finalizar el ano académico 2025-2026.

Por su parte, el boletin se publicara nuevamente el penultimo viernes de noviembre.
Tanto en el boletin como en la revista, la comunidad universitaria tiene la oportunidad de
someter articulos de avaltuo del aprendizaje y también de investigacion institucional en otros
ambitos, como asuntos estudiantiles, niveles de satisfaccién y otros. Es importante mencionar
gue la actividad del Dia del Avaltdo es un buen momento para resefiar lo que cada programa

realizé y publicarlo en el boletin.
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COMUNICACION E INFORMACION

Los procesos de avalto del aprendizaje son unos dindmicos que requieren de una
planificaciéon de consenso entre todas las partes. Este plan ha sido el producto de un trabajo
conjunto entre los miembros del componente de avaltio de la DIIA. El mismo pretende proveer
un espacio para guiar los procesos de manera estructurada y consciente, sin esperar ser una
camisa de fuerza, pero con la certeza de promover que se informen los datos que la institucion
necesita. Estamos en la disposicidon de colaborar con los programas en todo lo necesario. Es
importante establecer comunicacion con las coordinadoras institucionales de avaluo del
aprendizaje estudiantil a través de sus correos electrénicos. Las extensiones telefdnicas de la

oficina de avalto del aprendizaje estudiantil de la DIIA son la 85080 y la 85083.
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