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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con la Certificacion Num. 134 (2023-2024) de la Junta de Gobierno de
la Universidad de Puerto Rico, que instruye a las unidades y recintos del Sistema UPR a
desarrollar proyectos piloto de retencion y éxito estudiantil con el respaldo de la Oficina del
Presidente, el Recinto de Rio Piedras fue seleccionado para disefiar e implementar intervenciones
institucionales innovadoras. Como parte de esta iniciativa, se identifico el curso MECU 3031,
Métodos Cuantitativos para la Administracion de Empresas I, como una de las areas de mayor
necesidad debido a su histdrica alta tasa de reprobacion. Para atender esta situacion, se desarrollé
el Programa Universitario Estudiantil de Trayectoria al Exito (PUE[N]TE), fundamentado en
estrategias de acompafiamiento académico individualizado y avalto del aprendizaje. La fase
piloto, del semestre enero a mayo 2025, incluy6 una investigacion institucional disefiada e
implementada por la Division de Investigacion Institucional y Avalio (DIIA), y coordinada por
la Facultad de Administracion de Empresas (FAE), a la que esta adscrita el curso.

La propuesta del Recinto respondio no solo al [lamado institucional para implementar
modelos innovadores, sino también a la urgencia de desarrollar respuestas contextualizadas y
sostenidas a los factores que afectan la persistencia y el desempefio académico. El proyecto se
enfoco en disefiar, aplicar y evaluar una estrategia de tutoria personalizada que pudiera impactar
directamente los logros de los estudiantes en el dominio institucional de razonamiento légico y
matematico, con el potencial de extenderse a otros cursos, facultades y dominios clave del perfil

de la persona egresada del nivel subgraduado.
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En PUE[N]TE se evaluaron el impacto de tutorias voluntarias y personalizadas, ofrecidas
por estudiantes pares, como estrategia de apoyo para mejorar el desempefio académico y
fomentar la retencion en 140 estudiantes matriculados en MECU 3031. Se utilizé una
metodologia mixta que incluyd instrumentos de avalto directo: una tarea de pre y posprueba
evaluada con una rubrica analitica; e indirecto: un cuestionario de satisfaccion, otro de
motivacion y registros anecdoticos de los tutores durante las sesiones de acompafiamiento. Se
establecieron, como metas del proyecto, alcanzar el 66.67% de pase en el dominio de
razonamiento légico y mateméatico medido con la rdbrica, y reducir los fracasos en un 10% en
comparacion con afios anteriores.

Los estudiantes que participaron en las tutorias de pares mostraron mejoras sustanciales
en el avallo, particularmente en los criterios de claridad en la solucién, uso adecuado de
férmulas, organizacion Idgica, justificacién de los pasos y exactitud de resultados. Las mejoras
fueron aln méas notables en la comparacion con la preprueba, a pesar de que la posprueba
aumento6 en dificultad para evitar el efecto memoria (Aponte-Alequin, 2020; Hutchings et al.,
2017). Ademas, los cuestionarios revelaron altos niveles de satisfaccion y motivacion intrinseca,
con énfasis en aspectos como la accesibilidad del servicio, la calidad de la explicacion
individualizada y el fortalecimiento de la confianza matematica.

Con el analisis cualitativo de las respuestas abiertas se identificaron cuatro categorias
emergentes: apoyo emocional, claridad en la explicacion, confianza matematica y monitoreo
individualizado. Estas categorias reflejan la importancia del acompafiamiento académico no solo
como estrategia cognitiva, sino también afectiva, alinedndose con lo descrito en la literatura

8/64
Informe PUE[N]TE, junio 2025



sobre la mayéutica, la autorregulacion y la teoria de la persuasion (Petty & Cacioppo, 1986a;
Petty & Cacioppo, 1986b; Petty et al., 2004; Perloff, 2010).

A la luz de estos hallazgos, se recomienda institucionalizar programas de
acompafiamiento académico en cursos medulares vinculados a los dominios institucionales del
aprendizaje, expandir la estrategia a otras facultades, establecer mecanismos de seguimiento
longitudinal e integrar indicadores especificos en el sistema OLAS para apoyar decisiones
basadas en evidencia. Ademas, se sugiere investigar la efectividad de distintos estilos de tutoria
de pares (directiva vs. mayéutica), propuesta que ya fue sometida a los Fondos Institucionales
para la Investigacion (FIPI).

PUE[N]TE demuestra que la combinacidon entre avallo del aprendizaje y estrategias de
acompafiamiento individualizado constituye oportunidades para mejorar la retencion y
persistencia estudiantil que deben ser exploradas. Asimismo, esta combinacidn estratégica
transforma la experiencia universitaria desde una perspectiva holistica, centrada en el éxito del

estudiante y apoyada en la colaboracion entre docentes.
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INTRODUCCION

Se presenta, en primer lugar, la justificacion institucional y normativa del proyecto, sus
metas, objetivos y preguntas de investigacion. Luego, se definen los conceptos medulares que
fundamentan la propuesta, entre estos el acompafiamiento académico, la tutoria individualizada y
el avalto del aprendizaje. Luego, se ofrece una revision de literatura que contextualiza
empiricamente la iniciativa, y respalda su disefio. Cada una de estas secciones establece el marco
conceptual necesario para comprender la metodologia y los hallazgos detallados en las secciones

subsiguientes.

Justificacion

El tratamiento a los estudiantes con necesidades identificadas en el avallo esta alineado
con la mision del Recinto de Rio Piedras, centrada en la excelencia académica, la equidad y el
servicio a la sociedad puertorriquefa. En el caso particular de la DIIA, su encomienda incluye
custodiar los datos e informacion del avalto del aprendizaje, analizar tendencias y proponer
acciones transformadoras fundamentadas en evidencia empirica. Esta investigacion institucional
contribuye al cumplimiento de esa misién al presentar los resultados de una accién
transformadora dirigida a mejorar el desempefio en competencias cuantitativas mediante el
acompafiamiento individualizado.

El curso MECU 3031, Métodos Cuantitativos para Administracion de Empresas,
representa uno de los mayores retos académicos para la poblacion estudiantil subgraduada en la

Facultad de Administracién de Empresas del Recinto de Rio Piedras. Durante los afios
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académicos 2021 a 2024, fue el curso con mayor incidencia de repeticiones y calificaciones de F,
segun el sistema UPR Student Success Prediction System, alojado en UPR Cayey. Esta situacion
plantea un reto significativo para la retencion estudiantil y la culminacion efectiva del grado,
sobre todo en contextos en los que la competencia cuantitativa es clave para el éxito académico y
profesional. En el nivel institucional, se hace indispensable desarrollar intervenciones que
atiendan los factores asociados al bajo rendimiento en este curso medular, incluido no solo el
contenido disciplinar, sino también el acompafiamiento pedagdgico.

Por esta razén, el curso fue seleccionado para implementar la fase piloto del Programa
Universitario Estudiantil de Trayectoria al Exito (PUE[N]TE) en cumplimiento con la
Certificacion Num. 134 (2023-2024) de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico.
Esta normativa establece el desarrollo de proyectos de servicios de apoyo que fomenten la
retencion y la persistencia. De esa forma, la rectora del Recinto de Rio Piedras, doctora Angélica
Varela Llavona, mediante Carta Circular del 11 de julio de 2024, encomendo a la Division de
Investigacion Institucional y Avalto (DIIA) la gestion y el monitoreo de un piloto de
acompafiamiento académico en MECU 3031. Este esfuerzo responde a la necesidad de contar
con evidencia que sustente decisiones de ampliacion o institucionalizacion de estrategias de
apoyo y servicio estudiantil.

La efectividad del acompafiamiento académico de pares como oportunidad de aprendizaje
para los estudiantes matriculados en MECU 3031 se mide, en este proyecto, con estrategias de
avaluo efectuadas por los profesores. De ese modo, se trasciende el mero registro de
calificaciones para generar un mejoramiento sostenido en el desempefio y la persistencia

estudiantil. Estudios previos han demostrado que la tutoria personalizada, al centrarse en las
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necesidades individuales del estudiante, fomenta no solo el aprendizaje significativo, sino
también la autorregulacion y la motivacion intrinseca (Arbizu et al., 2005; Rose et al., 2001).
Cuando estas intervenciones se articulan con procesos sistematicos de avallo, como se evidencia
en el Programa de Acompafiamiento Académico de la Facultad de Comunicacion e Informacion
(PAA-FaCl), vigente desde 2019, se potencian tanto los logros académicos como la equidad
institucional. El avallo, entendido como una herramienta para el redisefio de la experiencia
educativa (Jankowski, 2017), aporta datos esenciales para retrocomunicar decisiones
pedagogicas y administrativas. En ese sentido, esta propuesta integra dos dimensiones clave para
el éxito estudiantil: el apoyo académico personalizado y la medicion continua de los
aprendizajes, en dialogo con las recomendaciones de Hutchings et al. (2019) sobre el

mejoramiento basado en evidencia.

Metas y objetivos

En este proyecto piloto se establecieron dos metas institucionales principales,
directamente vinculadas al mejoramiento del desempefio estudiantil y la retencion:
1. Establecer en 66.67% la tasa de pase en el dominio institucional de razonamiento l6gico
y matematico
2. Disminuir al 10% o menos la proporcion de fracasos en MECU 3031, en comparacion
con los semestres de mayo de 2024 (24%) y mayo de 2023 (16%)
Asi, PUE[N]TE responde a los componentes de servicio, investigacion y ensefianza de

excelencia que caracterizan la mision institucional. Para efectos de este informe, se reformulan,
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con verbos medibles, los objetivos operacionales planteados en la propuesta, de modo que
permitan su evaluacion a la luz de los resultados:
1. Implementar una estrategia de acompafiamiento académico entre pares en el curso
MECU 3031, que transforme la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
2. Recopilar datos de desempefio provenientes de una rubrica analitica para la toma de
decisiones informadas
3. Evaluar el impacto del acompafiamiento individualizado en el cumplimiento de la

expectativa de pase del dominio institucional de razonamiento ldgico y matematico

Preguntas de investigacion

La formulacién de preguntas de investigacion guio tanto el disefio metodoldgico como la
organizacion de la recoleccién y anélisis de datos:
1. ¢Cuédl es el efecto del acompafiamiento individualizado sobre el logro del dominio de
razonamiento légico y matematico?
2. ¢Como perciben los estudiantes el servicio de tutoria individualizada?
3. ¢Qué relacion existe entre la frecuencia de visitas al servicio de tutoria y el desempefio

académico en MECU 3031?

Conceptos medulares

El modelo de tutoria individualizada utilizado en el Proyecto PUE[N]TE se distancia de
la 16gica de funcionamiento de los centros de tutoria convencionales. Mientras que estos Ultimos

13/64
Informe PUE[N]TE, junio 2025



ofrecen apoyo académico general y suelen funcionar bajo demanda del estudiante, el modelo de
acompafiamiento propuesto asigna un mentor especifico a cada estudiante beneficiario. Esta
figura de acompafiante no solo brinda asistencia técnica en el contenido, sino que ademas
establece un vinculo continuo que permite monitorear el progreso académico, atender barreras
contextuales y promover la autorregulacion. Este enfoque individualizado genera un entorno de
aprendizaje méas personalizado, lo que se traduce en una intervencion mas eficaz y formativa.
Arbizu et al. (2005) definen el acompafiamiento académico como una estrategia integral que
trasciende la resolucion de dudas para enfocarse en el desarrollo de competencias, la toma de
decisiones, la superacion de dificultades y el uso estratégico de los recursos institucionales.
Desde esta perspectiva, el acompafiante actta como facilitador de procesos metacognitivos que
fomentan el pensamiento reflexivo del estudiante sobre su propio aprendizaje. En ese sentido,
Rose et al. (2001) destacan que el acompafiamiento efectivo no debe ser Unicamente didactico,
sino también mayéutico, es decir, debe fomentar preguntas que conduzcan al estudiante a
construir sus propias respuestas y reforzar la comprension conceptual. Este tipo de tutoria
promueve un aprendizaje mas profundo y significativo, alineado con los objetivos del avalto
institucional del aprendizaje. En el Recinto de Rio Piedras, esta aseveracion se ha confirmado
con el éxito del Programa de Acompafiamiento Académico de la Facultad de Comunicacion e
Informacion (PAA-FaCl) para los dominios institucionales de comunicacion efectiva y
pensamiento critico (Aponte-Alequin, 2020).

Esta propuesta del acompafiamiento académico también esta alineada con el modelo
tridimensional de persistencia estudiantil de Swail et al. (2003). Estos investigadores educativos
subrayan la interaccion entre factores cognitivos, sociales e institucionales para explicar el éxito
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estudiantil. En este contexto, el acompafiamiento se configura como una estrategia que incide
simultaneamente sobre las tres dimensiones: mejora el conocimiento técnico: dimension
cognitiva, fortalece las redes de apoyo y la autoestima académica: dimension social, y promueve
la integracion del estudiante a la cultura organizacional: dimensién institucional. Asi, el piloto
PUE[N]TE adopta una vision holistica del proceso educativo, en la que el éxito estudiantil no se
concibe Unicamente como resultado del esfuerzo individual, sino como producto de un entorno
que facilita y promueve el aprendizaje.

Las estrategias de acompafiamiento implementadas en este piloto incorporan elementos
de motivacion, autorregulacion y metacognicion, dimensiones ampliamente estudiadas en la
bibliografia educativa contemporanea. Fraile et al. (2023) sefialan que el uso de rdbricas y guias
estructuradas fortalece la autoeficacia y la autorregulacion en tareas complejas. Asimismo, el
Modelo de Elaboracion Probable de la Persuasion (ELM, por sus siglas en inglés), propuesto por
Petty y Cacioppo (1986a, 1986b), sugiere que los estudiantes que reciben estimulos relevantes
por una fuente con mas probabilidad de ser percibida como confiable son mas proclives a
procesar profundamente la informacion, internalizarla y aplicarla en nuevos contextos. La fuente
mas confiable, en el contexto de adaptacion a la vida universitaria, tiene las caracteristicas de
otro estudiante, es decir, un par (Petty & Cacioppo, 1986a; Petty & Cacioppo, 1986b; Petty et al.,
2004; Perloff, 2010). Este fundamento tedrico sustenta la estrategia de tratamiento aplicada. De
esa manera, la tutoria personalizada se convierte en una herramienta de persuasion académica
orientada a mejorar el rendimiento en el dominio l6gico y matematico. La figura 1 resume estos
conceptos.
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Figura 1.

Modelo de Acompafiamiento Académico del Proyecto PUE[N]TE
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Revision bibliografica

Diversos estudios han documentado la efectividad de los programas de acompafiamiento
académico en la educacion superior, especialmente en poblaciones estudiantiles de primer afio o
con riesgos de desercion. Gonzéalez Mimica et al. (2016) reportan que el acompafiamiento
estructurado durante el primer afio universitario mejora tanto el rendimiento académico como la
integracion del estudiantado a la vida universitaria, particularmente cuando se articula con el
modelo educativo institucional. Por su parte, Ordofiez Torres y Jaramillo Correa (2016) destacan
que las aulas de acompafiamiento fortalecen el vinculo del estudiante con la universidad al
ofrecer un espacio de apoyo educativo y emocional que resulta fundamental para la retencién del
primer al segundo afio de estudios. Estos hallazgos refuerzan la pertinencia del modelo aplicado
en PUE[N]TE, cuya nocién de acompafiamiento se integra como componente clave de la
experiencia educativa en un curso de demostrada alta complejidad.

En el caso particular de la Universidad de Puerto Rico, el Programa de Acompafiamiento
Académico de la Facultad de Comunicacion e Informacion (PAAFaCl) ofrece un antecedente
institucional relevante. El programa ha demostrado tener efectos positivos en el logro de los
dominios institucionales de comunicacion efectiva y pensamiento critico, conforme a los
resultados del avallo sistematico realizado por la Facultad con apoyo de la DIIA. La
implementacién del PAAFaCl incluyo la incorporacion de tutores pares, actividades disefiadas
por los profesores en equipo, rabricas calibradas y estrategias pedagogicas diferenciadas. Esta
articulacién de estrategias mejord significativamente la tasa de cumplimiento de las expectativas
de pase (Aponte-Alequin, 2020). Este antecedente contribuyé directamente al disefio del piloto

PUE[N]TE, que adapta el modelo a un dominio distinto: el razonamiento l6gico y matematico.
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La transicion hacia este nuevo dominio implica, ademas, el reto de atender competencias
cuantitativas mediante métodos de acompafiamiento adaptativos y medibles (Gonzélez Mimica et
al., 2016).

En estrecha relacion con el acompafiamiento, la calidad del disefio de los instrumentos de
avalto incide de manera directa en el aprendizaje. Harris y Brown (2021) sostienen que las
rubricas disefiadas adecuadamente no solo clarifican las expectativas de desempefio para los
estudiantes, sino que también mejoran su rendimiento al proporcionar criterios explicitos para la
autorregulacion y la retroalimentacion. Ibarra-Saiz et al. (2023) afiaden que, desde la perspectiva
docente, las rabricas constituyen una herramienta fundamental para evaluar resultados de
aprendizaje de forma coherente, transparente y alineada con los objetivos del curso. En
PUE[N]TE, la rubrica disefiada para evaluar la resolucion de problemas verbales de algebra
lineal mediante sistemas de ecuaciones lineales no solo guia al estudiante en el proceso de
solucion, sino que también facilita el analisis comparativo del progreso individual y grupal. De
ese modo, se cumplen las funciones formativa y sumativa del avalto del aprendizaje al tiempo
que se atienden los principios de beneficencia, no maleficencia y justicia de la evaluacién

educativa (Jankowski, 2017).
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METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de este estudio corresponde a un enfoque de métodos mixtos, en
el que se integran datos cuantitativos e informacion cualitativa para comprender de forma
integrada el efecto del acompafiamiento académico mediante tutoria individualizada en
estudiantes del curso MECU 3031 (Creswell & Creswell, 2018). La dimensién cuantitativa
incluyo la aplicacion de una preprueba y una posprueba evaluadas con una rubrica analitica de
cinco criterios, asi como el andlisis de datos de asistencia a clase y registros de visitas a las
tutorias. La dimensidn cualitativa incorpord cuestionarios abiertos de satisfaccion y motivacion
junto con descripciones narrativas recogidas en los registros institucionales. Asi, se identificaron
categorias emergentes de percepcion estudiantil.

Los datos de avaluo fueron recogidos mediante una rabrica disefiada por el equipo de
profesores del curso, y validada mediante revision de tres expertos: dos en ensefianza de las
matematicas y uno en investigacion educativa; y se analizaron utilizando técnicas de estadistica
descriptiva y andlisis de contenido (Creswell & Poth, 2018). En cuanto al anélisis cuantitativo, se
aplico una prueba t de muestras independientes para comparar los promedios globales de la
posprueba entre los estudiantes que participaron en el modelo de tutoria y aquellos que no. Esta
prueba se complementd con estadisticas descriptivas detalladas y un analisis cualitativo de
contenido a partir de los cuestionarios abiertos administrados al estudiantado. Este enfoque
mixto responde al interés de captar tanto las diferencias cuantificables como las experiencias
vividas y valoradas por los estudiantes, lo que permite enriquecer la comprension del impacto de

la intervencién educativa. De acuerdo con Baek y Doleck (2021), los entornos de aprendizaje
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requieren metodologias integradas que puedan identificar no solo tendencias estadisticamente
significativas, sino también patrones relevantes para la toma de decisiones académicas, aun
cuando estos no cumplan con los margenes convencionales de significancia.

Tratdndose de una investigacion institucional que a su vez constituye un proyecto de
apoyo al estudiante, la metodologia esta orientada a la eficiencia en la prestacion del servicio
estudiantil, por lo que incluye especificaciones que pudieran dar la impresion de ser resultados o
hallazgos (Amante et al., 2021). De esa forma, esta seccion expone los procedimientos, los

instrumentos y la l6gica integradora que guio la interpretacion de los resultados.

Avaluo directo del aprendizaje

El componente de avaluo directo del aprendizaje en el proyecto PUE[N]TE se centr6 en
medir el dominio de razonamiento l6gico y matematico mediante un ejercicio, identificado como
«prueba», disefiado especificamente para el curso MECU 3031. La tarea consistié en un
problema verbal que requeria la aplicacion del metodo matricial de Gauss-Jordan con el uso de
calculadora gréfica. Los estudiantes debian resolver el problema en dos momentos: una
preprueba administrada junto con el segundo examen parcial del curso, y una posprueba
realizada al final del semestre junto con el examen final del curso.

Cada profesor del curso fue responsable de corregir ambas pruebas aplicando una rabrica
analitica comun, disefiada por el equipo de profesores y revisada por tres expertos: dos en
ensefianzas de las matematicas y uno en investigacion educativa. Este instrumento consistié en

cinco criterios: 1- definicién de variables, 2- formulacién del sistema de ecuaciones, 3-
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construccién de la matriz aumentada, 4- resolucién del sistema mediante Gauss-Jordan, y 5-
conclusion y andlisis del resultado. Cada criterio fue evaluado en una escala de cuatro niveles
con puntuacion ascendente de 1 a 4, de modo que 4 tuvo el descriptor de «Excelente»; 3, «Alto»;
2, «Medio»; y 1, «Bajo», como se muestra en el Anejo 1, Rubrica de evaluacién PRE-POS. En
total, cuatro profesores corrigieron pre y pospruebas para un total de 140 estudiantes
participantes en ambas etapas. Los datos de los estudiantes que se dieron de baja del curso fueron
identificados con valor de cero en la evaluacion de la rubrica.

Esta matriz valorativa permitio un analisis detallado y coherente del desempefio
estudiantil relativo al dominio institucional meta desde una perspectiva de avallo sumativo
(Hutchings et al., 2019). El sistema también facilité la comparacién intraindividual y el analisis
de tendencias grupales. Se garantiz6 ademas la homogeneidad en los criterios de evaluacion al
tiempo que se fortalecié la validez de los datos recogidos.

Al finalizar el semestre, las puntuaciones fueron integradas en un formato de Excel
estructurado segun los criterios de evaluacion y utilizados posteriormente para el analisis

descriptivo y comparativo del impacto del acompafiamiento individualizado.

Avaluo indirecto del aprendizaje

El avalto indirecto complementd los resultados cuantitativos de la prueba con
informacion contextual y perceptual sobre la experiencia de los estudiantes. Uno de los
indicadores utilizados fue la asistencia a clase, diferenciada en dos periodos del semestre: hasta

el 7 de marzo y después del 10 de marzo, lo que permitio observar patrones relacionados con la
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participacion en el programa de tutoria. También, se monitored el uso de los cuestionarios en
Moodle y se analizaron los promedios de las pruebas cortas como reflejo del compromiso
continuo del estudiantado con el contenido del curso. Sin embargo, estos datos no estuvieron
disponibles a la fecha de entrega de este informe, por lo que se reservaran para un anejo
posterior.

Se administraron también un cuestionario de satisfaccion y otro de motivacion. El
cuestionario de satisfaccion incluyé preguntas generales sobre la cantidad de veces que se recibio
acompafiamiento, si piensan que fue efectivo para mejorar el desempefio en el curso y si lo
recomendarian a amistades. En cambio, el cuestionario de motivacion se fundamento en el
conocimiento de los alumnos en los contenidos de la unidad de funciones y gréficas, y su
experiencia en cuanto a la utilidad del acompafiamiento, la claridad de las explicaciones
recibidas, su nivel de satisfaccion con el servicio, su percepcion sobre las matematicas y si
sentian que sus necesidades académicas fueron atendidas. Estos instrumentos generaron datos
cualitativos valiosos para la evaluacidn formativa del programa.

Asimismo, los tutores mantuvieron registros cualitativos de cada sesién, en los que
documentaron temas trabajados, duracién de la sesion, actitud del estudiante, percepcién de
comprension y observaciones relevantes. Esta informacion fue triangulada con los datos de
asistencia y los resultados del avalto directo para enriquecer la validez global del andlisis. La
combinacion de datos e informacidn propendio a construir una visién integral del impacto del

acompafiamiento académico en el desempefio y la experiencia estudiantil.
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Acompafiamiento académico: tutoria individualizada

El modelo de tutoria individualizada implantado en el marco del proyecto PUE[N]TE fue
concebido como una estrategia personalizada de acompafiamiento académico para estudiantes
del curso MECU 3031 siguiendo el esquema del PAAFaCl (Aponte-Alequin, 2020). A cada
estudiante beneficiario se le asignd un mentor académico, un estudiante subgraduado de tercer o
ultimo afio de estudios, o graduado, con experiencia y dominio en el contenido del curso. Este
fue su acompariante constante a lo largo del semestre. De esa manera, seis tutores ofrecieron
mentoria de pares en modalidad presencial, en sesiones individuales realizadas en el salén
designado, AMO 410, de modo que se lograra una atencion focalizada en las necesidades
académicas especificas de cada participante.

Las sesiones de tutoria se organizaron en funcion de las actividades de evaluacién
programadas en el semestre, con un énfasis especial en las fases previas y posteriores a la tarea
de avaluo, identificada como pre y posprueba. Antes de cada actividad, el mentor revisaba con el
estudiante los conceptos centrales y resolvia dudas, habiendo estudiado los criterios de la rdbrica
institucional. Posteriormente, analizaban juntos los resultados obtenidos, identificando areas para
mejorar y técnicas para avanzar en el dominio de razonamiento l6gico y matematico. Esta
interaccion ciclica favorecio el desarrollo de habilidades metacognitivas y de planificacion
académica (Amante et al., 2021; Aponte-Alequin, 2020). Una variable extrafia que pudo haber
incidido en los resultados esté relacionada con el momento del semestre en que comenzaron las
tutorias individualizadas: marzo, cuando ya los estudiantes habian tomado el primer examen. En
un escenario ideal para disefiar estrategias de tratamiento, la tutoria debe comenzar en las
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primeras dos semanas de instruccidn para recoger impresiones diagnosticas y discutirlas entre
profesores y estudiantes acompafiantes (Amante et al., 2021; Aponte-Alequin, 2020).

Ademas de las tutorias de contenido, los mentores orientaban al estudiantado sobre el uso
de recursos bibliogréaficos relevantes, el manejo de herramientas tecnolégicas y la organizacion
del tiempo de estudio. Esta dimension formativa se complementd con el acompafiamiento
emocional y motivacional, como quedd evidenciado en los registros cualitativos. El seguimiento
sistematico que permitio este modelo —en contraste con el acceso puntual a un centro de tutorias—
consolidod una relacion de apoyo y confianza, esencial para fomentar la retencion y el progreso

académico sostenido (Arbizu et al., 2005; Fraile et al., 2023; Rose et al., 2001).

Actividades de investigacion institucional

La implantacion del piloto PUE[N]TE estuvo estructurada en torno a una secuencia de
actividades de investigacion institucional orientadas a la documentacion, monitoreo y evaluacion
de la intervencién en el curso MECU 3031, Métodos Cuantitativos para la Administracion de
Empresas. Estas actividades se disefiaron para generar evidencia sistematica del impacto del
acompafiamiento académico que considerara tanto indicadores de desempefio como de
participacion y percepcion estudiantil.

Desde el inicio del semestre, se establecio un plan de trabajo colaborativo entre el equipo
de la DIIA, los profesores del curso, los decanos de la FAE vy los estudiantes tutores. En la FAE,
el equipo de profesores del curso estuvo compuesto por un coordinador general de PUE[N]TE,

doctor Oscar Castrillon; el coordinador del curso, profesor David Torres; los profesores
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encargados de las secciones: profesores Castrillon y Torres; doctora Wanda Villafafie; y doctor
Edwin Rivera; y la doctora Wanda Velazquez, quien ofrece el curso con regularidad. Desde la
DIIA, el investigador institucional en avalto del aprendizaje, doctor Héctor Aponte, guio el
proceso mediante reuniones con el equipo para disefiar estrategias en cuanto al acompafiamiento
y el avalto, y monitorear el recogido de datos e informacion. Asi, se articularon esfuerzos para el
desarrollo y calibracion de instrumentos, el andlisis de datos y la supervisién continua del
proceso.

Las actividades se organizaron cronologicamente; el inicio incluyo la preparacion de los
materiales de avalto del aprendizaje —pre y posprueba, rubrica, formatos de registro—, el
adiestramiento a los estudiantes mentores y visitas de motivacion a las salas de clase. A lo largo
del semestre, se implantd la pre y la posprueba a dos exdmenes: la preprueba en el segundo
parcial, y la posprueba, en el final. El acompafiamiento académico, con mediciones a partir de las
visitas de los estudiantes al salon AMO 410, se consideré como factor al analizar los resultados
preliminares.

Paralelamente, se desarrollaron mecanismos de recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos: hojas de asistencia, informes anecdéticos de los mentores, registros de
participacion en las actividades de Moodle, y cuestionarios de satisfaccion y motivacion. Cada
una de estas actividades se vincul6 a hitos especificos del calendario académico para asegurar
una implementacion coherente y una evaluacion formativa constante.

Los datos recogidos fueron discutidos periédicamente en reuniones convocadas por el
coordinador, en las que participaron los profesores del curso y los tutores, con el propésito de
analizar avances, ajustar estrategias y disefiar acciones transformadoras en tiempo real.
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Asimismo, el coordinador y el investigador se reunieron semanalmente para potenciar
oportunidades y planificar formas de resolver retos identificados al interior del proceso en la
Facultad. Al concluir el semestre, el coordinador consolidd un informe global en Excel con los
resultados del avaluo directo e indirecto, asi como tablas y graficas de analisis comparativo entre
los estudiantes que participaron del acompariamiento y aquellos que no lo hicieron. De esa
manera, se establecid la base empirica para esta evaluacion del modelo.

Los asuntos administrativos se atendieron desde la DIIA con la gestion de Emmanuel
Ocasio en colaboracién constante con la decana de asuntos administrativos de la FAE, Jessica

Ayala.

Técnicas de recogida y analisis de datos e informacion

El disefio metodoldgico de PUE[N]TE incorporé técnicas multiples para el recogido de
datos e informacion para triangular fuentes y propender a la validez de las interpretaciones que
se puedan hacer de los resultados. Se utilizaron tanto herramientas digitales como formatos
fisicos, adaptados a las necesidades operacionales del curso MECU 3031 y a los criterios de
avalto del dominio institucional de razonamiento légico y matematico.

Para el avaluo directo, los profesores utilizaron un formato de Excel homologado que
reflejaba los cinco criterios de la rubrica institucional y los niveles de desempefio
correspondientes. Este formato, derivado del que se utiliza en la plataforma institucional Online
Learning Assessment System (OLAS), permitio estandarizar la codificacion de resultados de la

pre y posprueba, y facilitd el analisis descriptivo de tendencias. Asimismo, los profesores
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completaron hojas de control de asistencia a clase, con fechas diferenciadas para observar el
comportamiento antes y después de la implementacién activa del acompafiamiento.

El andlisis cuantitativo se basé en pruebas estadisticas descriptivas, con medidas de
tendencia central (promedios) y dispersion (rango y desviacion estandar) aplicadas a los
resultados globales y por criterio de la rdbrica en la pre y posprueba. Este analisis se
complementd con una prueba t de muestras independientes que permitiera observar los
promedios globales de la posprueba entre los estudiantes beneficiarios y no beneficiarios del
acompafiamiento. En este contexto, se calcularon promedios generales sobre un maximo de 20
puntos, correspondientes a la suma de los cinco criterios evaluados en la rdbrica analitica, cada
uno con un maximo de cuatro puntos. Los promedios por grupo —estudiantes con y sin tutoria— se
calcularon considerando Unicamente a aquellos estudiantes que completaron tanto la pre como la
posprueba. Asi, se excluyeron los registros con puntuacion cero en ambas pruebas, ya que estos
representaban ausencias o datos faltantes que no permitian inferencias validas. Esta decisién
metodoldgica permite observar de forma confiable los cambios en el desempefio del mismo
individuo a lo largo del tiempo en cada grupo. De esa forma, se asegura la comparabilidad
interna y la consistencia analitica a tenor con el enfoque de avallo del aprendizaje propuesto por
Jankowski et al. (2018), quienes enfatizan la necesidad de fundamentar las inferencias de avalto
en evidencia concreta del desempefio real del estudiante. De hecho, para estos autores, esta
distincion marca la diferencia entre avalto y evaluacion: mientras los ceros de un examen —
instancia de evaluacion— podrian corresponder a ausencias, nervios u otros factores tangenciales,
los valores registrados en rubricas analiticas aplicadas a tareas o actividades de avalto

27/64
Informe PUE[N]TE, junio 2025



representan el rendimiento observable en la muestra, libre de variables externas a los contenidos
curriculares.

En cuanto al avalto indirecto, los tutores utilizaron un formato estructurado para registrar
datos cualitativos en cada sesion: asistencia, temas trabajados, duracion y comentarios. En esta
ultima columna de la tabla, registraron observaciones sobre actitud del estudiante beneficiario,
percepcion del nivel de comprensidn, satisfaccion y necesidades atendidas. Esta informacion fue
complementada con cuestionarios anénimos que midieron la motivacion y la percepcion del
servicio de tutoria individualizada. Los cuestionarios fueron disefiados por el doctor Aponte y el
doctor Castrillén, quienes los alinearon a la naturaleza del curso para garantizar su pertinencia
disciplinaria. Las categorias emergentes fueron identificadas mediante analisis de contenido
tematico, sin asistencia de algin programado especializado, por lo que se aplicé codificacién
manual en ciclos abiertos y axiales conforme a Denzin (2017) y Strauss y Corbin (2015).

Ademas, se establecieron criterios minimos de participacion para los estudiantes
beneficiarios: al menos dos visitas durante el semestre y la evidencia de haber asistido a sesiones
previas y posteriores a las actividades de evaluacion. Esta estructura permitié examinar no solo
la frecuencia de uso del servicio, sino también su relacion con el mejoramiento progresivo del
desempefio. Los datos se consolidaron periddicamente para generar informes parciales y este
informe global al final del semestre, que sirve de base para la toma de decisiones gerenciales y la

evaluacion de la viabilidad de institucionalizar el modelo en otras unidades académicas.
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RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados principales derivados del andlisis de los datos
cuantitativos y la informacidn cualitativa recolectados durante la implementacion del proyecto
PUE[N]TE. Se describen, en primer lugar, los niveles de participacion estudiantil en las tutorias
individualizadas y los resultados del avalto del aprendizaje a través de la pre y posprueba.
Después, se incluyen analisis estadisticos descriptivos que comparan el desemperio de los
estudiantes que recibieron tutoria con aquellos que no participaron. Finalmente, se examinan las
percepciones estudiantiles sobre la efectividad del acompafiamiento académico mediante
cuestionarios de satisfaccion y motivacion, complementados con hallazgos que revelan

dimensiones emocionales, cognitivas y actitudinales del impacto del programa.

Tasa de participacion en la tutoria individualizada

Durante el semestre en que se implanté el proyecto PUE[N]TE, se ofrecio el servicio de
tutoria individualizada a los estudiantes matriculados en seis secciones del curso MECU 3031.
La participacién fue voluntaria, y los datos recopilados evidencian una tasa de uso significativa:
de un total de 140 estudiantes, 51 participaron del acompafiamiento al menos una vez, lo que
representa un 36.4% de la matricula. Por otro lado, 89 estudiantes (63.6%) no asistieron a
ninguna sesion de tutoria.

Al segmentar la frecuencia de participacion, se observo que 32 estudiantes (22.8%)
asistieron entre unay tres veces, mientras que 19 estudiantes (13.6%) realizaron cuatro 0 méas
visitas al salén de tutorias. Estos datos indican un nivel de involucramiento progresivo por parte
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de un subconjunto del estudiantado, lo cual sera explorado en detalle en los analisis posteriores
sobre desempefio académico y percepcion del servicio.

Este patron de participacion permite distinguir tres grupos comparativos: estudiantes sin
visitas, estudiantes con participacion esporédica y estudiantes con acompafiamiento sostenido.
Esta distincion sera clave para el analisis de los efectos diferenciales del acompafiamiento en los
indicadores de aprendizaje, asi como en las métricas asociadas a la retencion y el compromiso
estudiantil. La tasa de participacion alcanzada valida, ademas, la viabilidad operativa del modelo
y su aceptacion inicial entre la poblacién estudiantil.

Tabla 1

Participacion estudiantil en la tutoria individualizada

Categoria de participacion NUmero de estudiantes Porcentaje
No asistieron a tutoria 89 63.6%
Asistieron de 1 a 3 veces 32 22.8%
Asistieron 4 veces 0 mas 19 13.6%
Total 140 100%

Analisis de los resultados sobresalientes: calificaciones y asistencia

Los resultados obtenidos evidencian diferencias sustanciales en el desempefio académico
entre los estudiantes que participaron del acompariamiento individualizado y aquellos que no lo
hicieron. Entre quienes asistieron a una 0 mas sesiones de tutoria, se observo una mayor
proporcion de calificaciones aprobatorias (A, B y C) y una menor incidencia de calificaciones
reprobatorias (F) o bajas administrativas (W), en comparacion con sus pares que no participaron

del programa.
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En términos porcentuales, del grupo que no asistid a tutorias, el 42.7% obtuvo F, y el
7.9% se autocalificd W al darse de baja; mientras que, entre quienes participaron del
acompafiamiento, solo el 17.6% obtuvo F y el 2.0% recibié W. A su vez, se evidencio un

aumento significativo en las calificaciones de excelencia: el 27.5% de los estudiantes que

asistieron a tutorias obtuvo A, en comparacion con solo un 11.2% en el grupo sin sesiones de

apoyo. Estos datos sugieren que el acompafiamiento contribuy6 positivamente tanto al

rendimiento académico como a la persistencia en el curso.

Tabla 2

Distribucion de calificaciones A-F y W segln participacion en tutoria

Sesiones de tutoria A B C D F W Total
individualizada-

ndmero

No asistieron a tutoria 10 16 12 6 38 7 89
Asistieron 1 0 mas veces 14 13 11 3 9 1 51
Sesiones de tutoria A B C D F W Total
individualizada-

porcentaje

No asistieron a tutoria 11.2% 18.0% 13.5% 6.7% 427% 7.9% 100%
Asistieron 1 o mas veces 27.5% 25.5% 21.6% 59% 17.6% 2.0% 100%
Diferencias 16.2% 75% 8.1% -0.9% -25.0% -5.9%

Sesiones de tutoria A B C D F W Total
individualizada-

cantidad de sesiones

No asistieron a tutoria 11.2% 18.0% 13.5% 6.7% 42.7% 7.9% 100%
De 1 a 3 sesiones 25.0% 21.9% 18.8% 94% 21.9% 3.1% 100%
4 0 mas sesiones 31.6% 31.6% 26.3% 0.0% 105% 0.0% 100%
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Gréfical

Distribucidn de calificaciones segtin nimero de visitas al
salon de tutorias
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Al analizar los subgrupos segin namero de visitas, se identifico un patrén consistente de
mejoramiento progresivo. Los estudiantes con cuatro o0 mas visitas presentaron una distribucion
altamente favorable: 31.6% obtuvo A; 31.6%, B; y 26.3%, C, sin registrar ningln caso de
calificacion D o W. Este resultado contrasta marcadamente con los estudiantes que no recibieron
acompafiamiento, lo que permite inferir un posible efecto acumulativo de la tutoria sobre el
desempefio academico. Este analisis descriptivo de los resultados académicos ofrece una primera
validacion del modelo de acompariamiento como estrategia efectiva para atender necesidades

particulares en competencias cuantitativas.
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Asistencia al salon de clase

Los datos de asistencia a clase reflejan una tendencia positiva en el compromiso
académico del grupo acompanado, lo que respalda el valor del acompafiamiento no solo en el
aprendizaje, sino también en la persistencia y responsabilidad academica.

Antes del 7 de marzo, los estudiantes que no participaron en tutoria tuvieron una
asistencia promedio del 82.3%, mientras que los que asistieron al menos una vez presentaron un
promedio superior de 86.2%. Después del 10 de marzo, la diferencia se acentla: quienes no
recibieron tutoria bajaron a 68.1%, mientras que los que si participaron mantuvieron, en
promedio una asistencia mas alta con 78.9%.

Tabla 3

Distribucidn del porcentaje de asistencia a clase segin nimero de sesiones de tutoria

. . Porcentaje de asistencia a Porcentaje de asistencia a clase del 10
Sesiones de tutoria
clase hasta el 7 de marzo de marzo al 13 de mayo
Ninguna 82.3% 68.1%
De 1 a 3 sesiones 81.6% 73.1%
4 0 mas sesiones 94.6% 89.2%

Analisis de los resultados del avalto directo

El desempefio de los estudiantes en los cinco criterios de la rdbrica revela diferencias
importantes tanto entre la preprueba y la posprueba como entre los grupos de estudiantes con 'y
sin acompafiamiento. En general, los estudiantes mejoraron su puntuacion total en la posprueba,
aunque las magnitudes de mejoramiento variaron segun el criterio evaluado. EI criterio con
mayor proporcion de mejoramiento fue el quinto: conclusion y analisis del resultado, seguido del
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primero: definicion de variables, mientras que los criterios intermedios —formulacion del sistema

de ecuaciones y construccion de la matriz aumentada— mostraron una mejora mas limitada.
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Entre los estudiantes que recibieron tutoria individualizada, se observo un mejoramiento
notable en el total acumulado de los cinco criterios, en comparacion con los que no asistieron a
tutoria. Este patron sugiere que el acompafiamiento tuvo un efecto positivo en la comprension

global del proceso de resolucion de problemas. De manera especifica, los estudiantes con tutoria
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evidenciaron progresos mayores en el criterio 1 (definicion de variables) y el criterio 5
(conclusion y analisis), lo que puede estar vinculado a la retrocomunicacion directa ofrecida por
los tutores antes y después de cada actividad evaluativa.

Grafica 4
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En contraste, los estudiantes sin tutoria mostraron estancamiento en los criterios 2 y 3, los
cuales requieren mayor dominio procedimental y precision en la construccion matematica. Esta
diferencia sugiere que el acompariamiento tuvo un impacto directo en el desarrollo de
habilidades de formulacion algebraica y representacion matricial, que son criticas para el

razonamiento 16gico y matematico.

Grafica 6
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Grafica 7
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En este contexto, no obstante, debe considerarse una variable extrafia: para evitar el
efecto memoria y asegurar una medicién mas auténtica de la transferencia del aprendizaje, se
disefio una posprueba distinta de la preprueba (Aponte-Alequin, 2020; Hutchings et al., 2019).
Aunque ambos ejercicios evaluaban exactamente los mismos conceptos y criterios, la posprueba
incluia un problema de mayor complejidad estructural. Este aumento en la dificultad, junto con
la ausencia de ejercicios similares en el laboratorio de practica del curso, pudo haber influido en
los resultados relativamente bajos obtenidos en los criterios 2 (Formulacion del sistema de
ecuaciones) y 3 (Construccion de la matriz aumentada), aun entre los estudiantes que recibieron
tutoria.

A pesar de este reto, los datos revelan que la tutoria individualizada mitigd en parte esa
dificultad adicional al preparar a los estudiantes con estrategias personalizadas de resolucion y

analisis. Ademas, debe recordarse que la puntuacion de 2 representa un nivel de desempefio de

37/64
Informe PUE[N]TE, junio 2025



«Medio», y que, en el Online Learning Assessment System (OLAS) del Recinto de Rio Piedras,
corresponderia al nivel de «En progreso». Este hallazgo refuerza la afirmacién de que el
acompafiamiento contribuye no solo a mejorar el rendimiento académico, sino también a
fomentar la resiliencia frente a tareas nuevas o0 mas complejas (Hutchings et al., 2017; Jankowski
et al., 2018). La Tabla 4 muestra que la mayoria de los estudiantes que participaron de sesiones
de acompariamiento lograron, al final del curso, un nivel de «Medio» o superior habiendo
enfrentando el reto de aumento de dificultad en relacion con la formulacion del sistema de

ecuaciones y la construccion de matriz aumentada.

Tabla 4

Niveles de desempefio en la posprueba y sesiones de acompafiamiento

2. L 5.
L 3. 4. Resolucion .
. N Formulacion . Conclusién
Sesiones de 1. Definicion de . Construccion por Gauss- P
U - del sistema ; y analisis
acompafiamiento variables de de la matriz Jordan en la del
; aumentada calculadora
ecuaciones resultado
Ninguna sesion 2.1, Medio 1.6, Bajo 1.6, Bajo 1.3, Bajo 1.2, Bajo
De 1 a 3 sesiones 2.6, Medio 2.1, Medio 2.4, Medio 1.6, Bajo 1.6, Bajo
4 0 mas sesiones 3.4, Alto 2.7, Medio 2.4, Medio 2.2, Medio 2.4, Medio

De esa forma, los resultados por criterios de la rabrica ofrecen evidencia del valor del
modelo de tutoria individualizada en la consolidacion del aprendizaje 16gico-matematico, al
tiempo que resaltan areas en las que el curriculo y los recursos de practica pueden fortalecerse
para apoyar mejor a los estudiantes: identificar variables, de modo que se formulen

adecuadamente los sistemas de ecuaciones y se construyan correctamente matrices aumentadas.
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Anélisis estadisticos descriptivos

El anélisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos en el curso MECU 3031
permite visualizar de manera mas precisa las diferencias en el logro del aprendizaje entre los
distintos grupos estudiantiles. Se utilizaron especificamente medidas de tendencia central
(promedios) y dispersion (rango y desviacion estandar) aplicadas a los resultados globales y por
criterio de la rubrica en la pre y posprueba. EI nUmero total de estudiantes matriculados en el
curso fue de 140. De estos, se registraron valores en la rabrica para 119 en la preprueba, y 102 en
la posprueba.

En la preprueba, el promedio general en los cinco criterios para todos los estudiantes fue
de 13.42 sobre 20 puntos posibles. Este promedio se mantuvo relativamente estable en la
posprueba, con 12.81 puntos. Sin embargo, esta tendencia general esconde diferencias resaltables
entre los subgrupos. Los estudiantes que recibieron tutoria alcanzaron un promedio de 13.79 en
la posprueba, mientras que los no beneficiarios obtuvieron 11.60, lo que representa una
diferencia de 2.19 puntos a favor del grupo acompafado. Esta brecha sugiere un efecto favorable
del modelo de tutoria individualizada sobre el rendimiento académico. La Tabla 5 resume los
promedios segun el tipo de anélisis establecido en la seccién de metodologia.

Tabla 5

Promedios de los estudiantes que completaron la pre y posprueba

Grupo / N=140 Promedio preprueba Promedio posprueba indice de
(20 pts) / n=119 (20 pts) / n=102 mejoramiento
(diferencia)
Todos 13.42 12.81 -0.61
Sin tutoria 13.51 11.60 -1.91
Con tutoria 13.36 13.79 0.43
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Al desglosar los resultados por criterios, se observan patrones similares. En el criterio 1
(Definicion de variables), los estudiantes con tutoria obtuvieron un promedio de 2.81 puntos,
frente a 2.19 entre los que no la recibieron. En el criterio 5 (Conclusion y analisis del resultado),
la diferencia fue aln méas pronunciada: 2.75 para los acompafados versus 2.04 para los no
acompafados. Estas diferencias respaldan la conjetura de que la tutoria contribuyo
significativamente al fortalecimiento de habilidades de interpretacion y cierre analitico del
problema matematico.

Por el contrario, los criterios 2 y 3 —relacionados con formulacion algebraica y
representacion matricial— presentaron los promedios mas bajos en ambos grupos, aun cuando los
estudiantes con tutoria mostraron un desempefio levemente superior. Como se discutio
previamente, esta tendencia puede explicarse por el aumento en la dificultad de la pospruebay la
falta de ejercicios similares en el laboratorio de practica, variables externas que pudieron haber
afectado la familiaridad y preparacion previa del estudiantado.

Desde una perspectiva global, los analisis estadisticos descriptivos reafirman que el
modelo de acompafniamiento tuvo un impacto positivo y medible en el logro del aprendizaje,
especialmente en los criterios que requieren comprension conceptual y razonamiento logico. El
aumento general de los promedios, junto con la reduccion de calificaciones reprobatorias y la
distribucion favorable de los resultados en los estudiantes con mas sesiones de tutoria,
consolidan la evidencia a favor de estrategias diferenciadas y centradas en el estudiante para
apoyar el aprendizaje de competencias cuantitativas en cursos de alta desercion.

Para complementar estos hallazgos, se realiz6 una prueba t de muestras independientes para

comparar los promedios globales de la posprueba entre los estudiantes que participaron en el

40/64
Informe PUE[N]TE, junio 2025



modelo de tutoria y aquellos que no. El resultado (t = -0.071, p = 0.944) no arrojé una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos grupos. No obstante, este resultado debe interpretarse
con cautela. La ausencia de significancia estadistica no invalida los patrones observados en los
analisis descriptivos ni la evidencia obtenida mediante los cuestionarios y registros anecdéticos
durante el acompafiamiento. Como sefialan Jankowski et al. (2018), el valor del avalto no radica
Unicamente en su significancia estadistica, sino en su capacidad de ofrecer evidencia concreta de

desempefio que informe decisiones pedagogicas y de politica académica.

Analisis de los resultados del avalto indirecto

Como sefalan Baek y Doleck (2021), la integracion de multiples enfoques metodoldgicos
—incluidos datos cuantitativos descriptivos y analisis de contenido- resulta fundamental para
captar las complejidades de los entornos educativos y efectos diferenciados de tratamientos que
trascienden los margenes de significancia estadistica convencional. En ese sentido, los hallazgos
cualitativos y de satisfaccidn estudiantil reflejan un cambio sustantivo en la percepcion de apoyo,
comprension de conceptos y motivacidn hacia el curso, aspectos que no siempre se capturan
mediante pruebas de significacion estadistica, pero que son cruciales para entender el efecto del

acompafiamiento académico sobre la trayectoria estudiantil.

Anadlisis de los cuestionarios

El anélisis de los cuestionarios completados por los estudiantes que participaron en la
tutoria individualizada del proyecto PUE[N]TE —uno de satisfaccion y otro de motivacion—

revela altos niveles de aprobacién y percepcion positiva sobre la experiencia. Del primero, 33 de
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51 estudiantes beneficiaros del proyecto ofrecieron respuestas, mientras que, en el segundo,
participaron 20.

En cuanto a la efectividad del acompafiamiento, el 88% de los estudiantes expresé estar
«muy satisfecho» o «satisfecho» con el apoyo recibido, y destacaron la calidad de la explicacion
personalizada y el seguimiento constante de sus necesidades académicas.

En relacidn con la utilidad del servicio, mas del 90% de los participantes manifesto que el
acompafiamiento les ayud6 a comprender mejor los conceptos del curso y a prepararse con
mayor seguridad para sus examenes y tareas. Sefialaron que el espacio les permitio hacer
preguntas sin temor, lo que facilité una mayor retencion del material y el desarrollo de técnicas
personales para resolver problemas matematicos.

Otro hallazgo relevante fue la relacion entre la tutoria y la motivacion intrinseca. Un 76%
de los estudiantes indic6 sentirse mas motivado a asistir a clase y estudiar por su cuenta después
de participar en las sesiones. Esta autopercepcion sugiere que el acompafiamiento no solo tuvo
un impacto en el conocimiento conceptual, sino también en factores afectivos clave para la
persistencia académica.

Consecuentemente, se identifico que el 84% de los estudiantes considerd que el servicio
de tutoria atendié efectivamente sus necesidades académicas, mientras que el 16% expresé que
hubiera deseado mas tiempo disponible para sesiones o mayor flexibilidad en los horarios. Aun
asi, el 100% de los participantes indico que las tutorias les ayudaron a entender mejor el
contenido del curso. Este hallazgo puede orientar recomendaciones futuras sobre la ampliacién
de recursos y accesibilidad del modelo de acompafiamiento.
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De forma abierta, los estudiantes describieron que las sesiones les permitieron «aclarar
dudas», «hacer muchos ejercicios de préctica» y «entender temas que no sabia o0 no entendia», lo
que evidencia la efectividad del modelo con respecto a la mediacion del aprendizaje. Asimismo,
el 90% de los estudiantes reporté haber mejorado su organizacién para estudiar y haber asistido
con mayor frecuencia a clase como resultado de la experiencia de tutoria. EI 88% indicd haber
realizado mas ejercicios de practica, muestra de un aumento en la autoeficacia percibida y en el
compromiso con el proceso de aprendizaje. En cuanto a la percepcion del curso, el 80% afirmé
que su actitud hacia las matematicas y el contenido del curso mejoro tras recibir el
acompafiamiento. Esta transformacion esta alineada con teorias de cambio actitudinal
sustentadas por el modelo de elaboracidn cognitiva de Petty y Cacioppo (1986a, 1986b).
Gréfica 8.

Cambio de percepcion sobre las matematicas tras recibir acompafiamiento
¢Cambid tu percepcidn sobre el curso o las

matematicas en general luego de asistir a
tutorias? (Porcentaje)
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80
60
40

20

Si no

Al indagar sobre los aspectos mas Utiles de la experiencia, las respuestas cualitativas

destacaron la disponibilidad de los tutores, el ambiente de apoyo, la practica dirigida y la
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paciencia al explicar. Entre los aspectos por mejorar, algunos estudiantes recomendaron ampliar
el tiempo disponible y ofrecer la modalidad virtual como alternativa. Esta informacion permite
identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejoramiento en futuras iteraciones del

modelo PUE[N]TE.

Hallazgos cualitativos de las preguntas abiertas

El andlisis cualitativo de las respuestas abiertas en los cuestionarios administrados a los
participantes del proyecto PUE[N]TE permiti¢ identificar cuatro categorias emergentes que
resumen la experiencia estudiantil: apoyo emocional, claridad en la explicacion, desarrollo de
confianza matematica y monitoreo individualizado. Las categorias se identificaron mediante una
lectura analitica de las respuestas abiertas para clasificar patrones comunes mediante analisis de
contenido cualitativo de forma manual (Denzin, 2017; Strauss & Corbin, 2015).

Dentro de la categoria de apoyo emocional, los estudiantes expresaron sentirse
acompafiados y valorados. Comentarios como: «Siempre estaban dispuestos a ayudar», «poder
hacer las preguntas que sean necesarias» y «ambiente amigable y mucha cooperacion» reflejan
un entorno de confianza que favorecié el aprendizaje. Una de los estudiantes compartid: «Dos
aspectos positivos que quiero resaltar son que, desde el momento en que entraba, rapido se me
acercaban para preguntarme en qué necesitaba ayuda, y siempre lo hacian con una sonrisa; €so
me hizo sentir bienvenida. Ademas, tuvieron mucha paciencia para explicar unay otra vez
cuando alguien no entendia hasta que el estudiante pudiera entender, algo que de verdad admiré

y me hizo sentir comoda».
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La categoria de claridad en la explicacion incluy6 descripciones sobre la facilidad con la
que los tutores explicaban los conceptos complejos. Los participantes afirmaron: «Explicaron los
problemas en detalle», «comprender de manera mas rapida y eficaz los ejercicios y temas de
clase», y «la explicacion a mi solamente». Estas expresiones sugieren que el acompafiamiento
permitié que los estudiantes transformaran la confusion inicial en comprension estructurada.

Una categoria de confianza matematica se propuso a partir de respuestas en las que los
estudiantes manifiestan que recuperaron o desarrollaron seguridad en sus habilidades.
Verbalizaciones como: «Mejoré mi nota y me ayudaron a comprender el material», «Me
prepararon para mi examen final», y «Ayudaron a entender y ayudaron a recordar temas
antiguos» son testimonio del impacto positivo sobre la percepcion de competencia académica.
Una estudiante comento6 de forma extensa: «Las tutorias me ayudaron mucho a entender mejor
los ejercicios. A veces no sabia qué férmulas usar o como empezar, pero con la ayuda de los
tutores y la practica que me dieron, todo se me hizo mas claro. Poco a poco fui agarrando el
ritmo y ya podia hacer los ejercicios mas rapido. Gracias a eso, el dia del examen me senti mas
segura y pude resolver casi todo sin problema. También me motivaron a seguir practicando por
mi cuenta, y eso me ayudd adn mas».

Del mismo modo, el monitoreo individualizado fue valorado como un aspecto distintivo
del modelo. Comentarios como: «Los tutores estaban dispuestos a explicarte hasta que
entendieras», «Pude aclarar dudas, me explicaron bastante, tuve ayuda individualizada», y «la
disponibilidad, el compromiso de mi tutora y la ayuda a entender» ilustran como la atencion
personalizada fue esencial para la efectividad del acompafiamiento. También se resalto la
conveniencia del servicio: «Eran convenientes, y los tutores son espectaculares», «la
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accesibilidad que tienen las tutorias» y «Los tutores estan bien adiestrados» consolidan esta

categoria como un componente clave del éxito percibido.

Tabla 6

Categorias identificadas y seleccién de verbalizaciones

Categoria Apoyo emocional Claridad en la Confianza matemaética Monitoreo
explicacién individualizado
Verbaliza- e  «Siempre o «Explicaro «Me prepararon parami e  «Los tutores
ciones estaban n los examen final». estaban dispuestos
dispuestos a problemas «Ayudaron a entender y a explicarte hasta
ayudar». en detalle». ayudaron a recordar que entendieras».
e «ambiente e «comprend temas antiguos». e  «Pude aclarar
amigable y er de «A veces no sabia qué dudas, me
mucha manera férmulas usar o como explicaron
cooperacion» mas rapida empezar, pero con la bastante, tuve
o «Répido se me y eficaz los ayuda de los tutores y la ayuda
acercaban para ejercicios y practica que me dieron, individualizada».
preguntarme en temas de todo se me hizo mas e «ladisponibilidad,
gué necesitaba clase» claro. Poco a poco fui el compromiso de
ayuda, y o «la agarrando el ritmo y ya mi tutora y la
siempre lo explicacion podia hacer los ayuda a entender»
hacian con una ami ejercicios mas rapido».
sonrisa». solamente»

En su conjunto, estas verbalizaciones reflejan que el programa PUE[N]TE logré no solo

mejorar el rendimiento académico de los participantes, sino también fomentar un entorno

afectivo, claro, motivador y personalizado, aspectos que seran retomados en la seccion de

discusion al vincularlos con los marcos conceptuales y tedricos presentados.
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DISCUSION

Los hallazgos del proyecto piloto PUE[N]TE confirman la pertinencia del
acompafiamiento académico como estrategia de retencion estudiantil y fortalecimiento del
dominio I6gico-matematico. La implementacion de tutoria individualizada, en cumplimiento con
la Cert. Numero 134, 2023-2024, de la Junta de Gobierno, respondi6 eficazmente al problema de
alta tasa de repeticion en el curso MECU 3031 de la Facultad de Administracion de Empresas del
Recinto de Rio Piedras. EI mejoramiento observado en el desempefio académico sugiere que este
tipo de intervencion contribuye al cumplimiento de las metas institucionales de éxito estudiantil.

Los resultados cuantitativos, particularmente en los criterios de la rabrica analitica
aplicados en la pre y posprueba, reflejan avances significativos en las dimensiones de
planteamiento del problema y justificacion matematica. Esta especificacion de destrezas indica
que el acompafiamiento personalizado incide positivamente en la adquisicién de competencias
clave en el razonamiento I6gico. En cuanto a los resultados moderados en los criterios de
interpretacion de variables y operaciones matriciales apoyadas con la calculadora gréafica, estos
se contextualizan por el aumento en dificultad de la posprueba, disefiada asi para evitar el efecto
memoria, y por la ausencia de ejercicios similares en el laboratorio del curso.

Ninguno de los estudiantes que asistio a tutorias obtuvo calificacion de D, y solo el
17.6% obtuvo F, lo cual refuerza la efectividad del acompafiamiento y sugiere el valor de
considerar su obligatoriedad o su integracion estructural al curso. En este sentido, la evidencia

acumulada plantea que el inicio temprano de la tutoria —idealmente durante las primeras dos
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semanas de clase— permitiria recoger impresiones diagndsticas Utiles para ajustar el silabo y
definir estrategias de ensefianza adaptadas (Amante et al., 2021; Aponte-Alequin, 2020).

La correspondencia entre los datos de avallo directo e indirecto fortalece la credibilidad
de los hallazgos. Las tendencias positivas en las notas de posprueba fueron respaldadas por una
alta percepcion de efectividad por parte de los estudiantes, quienes valoraron tanto la
accesibilidad como la calidad pedagdgica de los tutores. Esta alineacion concuerda con los
andlisis de resultados de Harris y Brown (2021) e Ibarra-Séiz et al. (2023), quienes plantean que
los instrumentos de evaluacion bien calibrados, como las rabricas utilizadas, permiten una
medicion mas precisa del aprendizaje.

A tenor con Arbizu et al. (2005) y Swail et al. (2003), los resultados cualitativos revelan
que el acompafiamiento académico favorecio no solo el logro cognitivo, sino también el
bienestar emocional del estudiantado. Las verbalizaciones estudiantiles documentan que la
atencion individualizada y la disposicion de los tutores fomentaron ambientes de confianza,
claridad en la comprensién y motivacién intrinseca, elementos que son fundamentales para la
retencion, segun lo plantean también Cockerill et al. (2018) y Fraile et al. (2023).

Asimismo, los conceptos de autorregulacion y metacognicion abordados en el marco
conceptual de esta investigacion encuentran eco en los testimonios estudiantiles que aluden a
sentirse mas preparados, practicar por cuenta propia y entender mejor la estructura de los
ejercicios. Estos elementos apuntan a una transformacion en la agencia del estudiante, lo cual es
consistente con el modelo de rutas de persuasion planteado por Petty y Cacioppo (1986a, 1986b),
en las que el refuerzo repetido y el compromiso emocional generan mayor internalizacion del
aprendizaje.
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Este estudio refleja ademas la vinculacién de aspiraciones institucionales, como las de la
mision de la DIIA, y los esfuerzos de avalto del aprendizaje. Al promover decisiones basadas en
evidencia, como lo recomiendan Mintz (2020) y Volkwein (2011), la investigacion aporta no
solo al mejoramiento del curso, sino a la transformacion de las estrategias de apoyo académico
en el nivel institucional. Este proyecto se inserta en una cultura de avalto centrada en el
mejoramiento continuo, como sugieren Hutchings, Kinzie y Kuh (2019) y Jankowski (2017),
apartandose de précticas de cumplimiento mecéanico u oportunista.

Otro elemento destacable es la relacion entre frecuencia de visitas y desempefio. El
patrén observado en las graficas indica que los estudiantes que asistieron a cuatro 0 mas sesiones
obtuvieron mayores avances. Esta relacion sugiere un efecto acumulativo del acompafiamiento.
Se sostiene asi la urgencia de disefiar tratamientos sostenidos en lugar de acciones puntuales,
particularmente en cursos con altas tasas de desercién y repeticion.

La homologacion de la rabrica del proyecto con el sistema OLAS representa una
oportunidad adicional de alineacion institucional. Mientras que el proyecto utilizé una escala
sumativa de 1 a 4, OLAS incorpora rubricas de doble valor por descriptor, lo que permite un
margen mas amplio para evaluar el progreso del estudiante (Fraile et al., 2023). La futura
integracién de esta rubrica en OLAS puede fomentar un lenguaje mas motivador en las
evaluaciones y apoyar la retroalimentacion continua (Jankowski et al., 2018) al utilizar los
descriptores de «En progreso» para lo que en este estudio se llamo «Medio», y «En Inicio» por
«Bajo».

La recepcion positiva del servicio de tutoria también responde a las expectativas

planteadas en la base legal del proyecto. La Carta Circular del 11 de julio de 2024 promueve el
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desarrollo de estrategias de apoyo académico centradas en el estudiante, y este piloto valida que
estas deben ser flexibles, individualizadas y alineadas con el contenido del curso y sus
evaluaciones. La figura 2 visualiza estos conceptos.

Figura 2.

Dimensiones del impacto del acompafiamiento académico

Dimensiones del impacto del
acompainamiento académico

Actitudinal
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Acompanamiento
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Afectivo

» Bienestar
emocional

« Reduccion de
ansiedad

. Sentido de

pertenencia

Institucional

- Retencién

. Persistencia
¢ Cultura de apoyo
« Alineacion con la
mision educativa

En términos de transferencia y escalabilidad, los resultados obtenidos ofrecen una hoja de
ruta para implementar modelos similares en otros cursos de alta dificultad, particularmente en
disciplinas STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés). La
experiencia adquirida en el disefio, calibracion de la rdbrica y anélisis de los datos puede ser
replicada y adaptada para otros contextos, en didlogo con las recomendaciones de Jankowski et

al. (2018) sobre practicas de avalto auténticas.
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El rol de la tutoria individualizada como agente de cambio institucional también merece
atencion. Més all& de un apoyo remedial, se proyecta como un recurso estratégico de
acompafiamiento que incide en la trayectoria académica del estudiantado. Este enfoque
corresponde a las ideas de Rose et al. (2001), quienes distinguen entre modalidades didacticas y
socraticas de ensefianza, y promueven la interaccion como clave para la comprension profunda.

Los resultados de la revision bibliogréfica discutida en la introduccién se confirman en la
evidencia recogida. Estudios como los de Gonzalez Mimica et al. (2016) y Ordo6fiez & Jaramillo
(2016) ya habian documentado la eficacia del acompafiamiento académico. Este proyecto
contribuye con nuevos datos e informacion en el contexto puertorriquefio y en condiciones
institucionales concretas.

La tutoria individualizada, en tanto modalidad de intervencion pedagogica, respondié de
manera efectiva al problema diagnosticado inicialmente: el bajo desempefio en razonamiento
I6gico y matematico. Se comprueba asi la conjetura de que una estrategia enfocada en el
aprendizaje activo, el didlogo personalizado y el monitoreo continuo tiene el potencial de revertir
trayectorias de fracaso académico.

Del mismo modo, el uso de técnicas mixtas de recogido de datos e informacion, y la
triangulacidn entre pre y pospruebas, cuestionarios de satisfaccion y verbalizaciones abiertas,
fortalecen la solidez metodoldgica del proyecto. A pesar de que no se utilizé programado
especializado para el analisis cualitativo, la codificacion manual permiti6 captar matices
relevantes que enriquecen la interpretacion de los hallazgos.

En consecuencia, los resultados de este piloto no solo evidencian logros académicos, sino

también transformaciones actitudinales y afectivas en los estudiantes. Este cambio abre
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posibilidades para repensar el acompafiamiento como una dimension estructural del aprendizaje
universitario. La seccion de conclusiones retomaré estos hallazgos para valorar el cumplimiento

de las metas y formular recomendaciones institucionales.
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CONCLUSIONES

Los resultados del proyecto PUE[N]TE ofrecen evidencia sustantiva sobre el impacto
positivo del acompafiamiento académico individualizado y del avalto del aprendizaje como
estrategias complementarias para mejorar el desempefio estudiantil. En la posprueba institucional
de MECU 3031, los estudiantes alcanzaron un promedio general de 1.82 sobre 4 puntos posibles,
con un porcentaje promedio de logro del 45.5%. Aunque este porcentaje puede parecer
moderado, debe contextualizarse por el aumento intencional en la dificultad de la posprueba y
por la ausencia de ejercicios similares en las pruebas cortas del laboratorio del curso
administrado por la plataforma Moodle, sistema institucional de gestion de aprendizaje. Resulta
especialmente notable que el Criterio 1, relacionado con la identificacion de datos relevantes, fue
el de mayor puntuacién (media = 2.23), mientras que los criterios 4 y 5, vinculados con la
justificacion de operaciones y el uso efectivo del lenguaje matematico, presentaron promedios
menores (1.39 y 1.43 respectivamente), lo cual apunta a areas de desarrollo que podrian
beneficiarse de un refuerzo sistematico. Estos hallazgos indican un progreso significativo en
habilidades fundamentales, particularmente entre los estudiantes que participaron en la tutoria, y
reafirman la utilidad del acompafiamiento académico como una estrategia de retencién y éxito
estudiantil.

En cuanto a los objetivos, se documentd una transformacion significativa en la
experiencia de aprendizaje del estudiantado, tanto en términos cognitivos como emocionales. Las
verbalizaciones recogidas revelan mayor claridad conceptual, confianza matematica y

motivacion intrinseca, indicadores que validan el impacto positivo del acompafiamiento
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individualizado. Ademas, la integracién del avalto del aprendizaje permitié medir de manera
precisa los avances en el dominio institucional y facilité una toma de decisiones basada en datos,
cumpliendo asi con los objetivos de apoyar el avalto del aprendizaje y medir el efecto de las
intervenciones educativas a tenor con las recomendaciones institucionales (Aponte-Alequin,
2024).

Los hallazgos también resaltan la importancia de implementar rdbricas analiticas
calibradas, como las utilizadas en este estudio, que permiten evaluar con mayor fidelidad las
competencias desarrolladas por los estudiantes (Harris & Brown, 2021; Ibarra-Séiz et al., 2023).
Asimismo, el uso de instrumentos de avalto indirecto complemento la interpretacion de los
resultados al proveer una mirada mas holistica de la experiencia educativa.

Este proyecto esta alineado con lo planteado por Volkwein (2011), quien destaca el rol
fundamental de la investigacion institucional en la demostracion de la efectividad institucional
mediante la evaluacion del avalto del aprendizaje. La combinacion de estrategias pedagdgicas
con sistemas de avaluo rigurosos, como los desarrollados en PUE[N]TE, constituye una via
efectiva para impulsar mejoras sostenidas en el rendimiento académico y en la persistencia
estudiantil.

Del mismo modo, los principios propuestos por Jankowski et al. (2018) y Jankowski
(2017) sobre practicas de avalto auténtico y transformador se pusieron en practica en este
proyecto. La recoleccion y andlisis de evidencia significativa, centrada en el aprendizaje real del
estudiante, permitio redisefiar intervenciones pedagdgicas con base empirica y favorecer la toma
de decisiones informadas a nivel de programa y facultad.
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La implementacion de este piloto demuestra que la combinacion de acompafiamiento
académico individualizado y avalto formativo representa una herramienta efectiva para
promover el éxito estudiantil. Esta experiencia debe considerarse no solo como una respuesta a
un problema puntual de desempefio, sino como un modelo institucional escalable, capaz de
transformar la manera en que se concibe y gestiona el aprendizaje en la educacién superior

publica puertorriquefia.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto piloto PUE[N]TE demostré ser una iniciativa viable y efectiva para atender
las dificultades de aprendizaje en el curso MECU 3031. Sin embargo, su ejecucion evidencio
también limitaciones logisticas y estructurales que deben considerarse para fortalecer futuras
implementaciones. Una de las principales limitaciones fue el inicio tardio de las sesiones de
tutoria, lo cual redujo el tiempo disponible para establecer un diagndstico temprano y adaptar
estrategias de acompafiamiento desde el comienzo del semestre. La evidencia indica que ningun
estudiante que participd del acompafiamiento académico obtuvo una calificacién de D, lo que
sugiere beneficios asociados a una implementacion mas temprana e, incluso, obligatoria del
servicio, en camino a alcanzar que ninguno obtenga F.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental establecer que, en un escenario ideal, la
tutoria individualizada debe iniciar en las primeras dos semanas de clases con la recoleccién de
impresiones diagnosticas del estudiantado y la promocién de espacios de dialogo entre
profesores y tutores para el disefio conjunto de intervenciones personalizadas (Amante et al.,
2021; Aponte-Alequin, 2020). Igualmente, seria conveniente replantear el prontuario del curso
para incluir un crédito de laboratorio semanal, dedicado al acompafiamiento académico como
parte integral de la experiencia formativa. Este redisefio podria mejorar tanto la adherencia al
programa como el impacto en el aprendizaje.

Otra limitacion identificada fue la no homologacion de la rubrica del proyecto con la
escala vigente del Online Learning Assessment System (OLAS) del Recinto. En esta iniciativa,

cada criterio se evalu6 con una escala de cuatro niveles (1 a 4) desde una perspectiva sumativa
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(Hutchings et al., 2019). No obstante, OLAS adopta una escala con ocho valores agrupados en

cuatro categorias (Excelente: 8-7, Bueno: 6-5, En progreso: 4-3, En inicio: 2-1), con un enfoque

formativo que permite comunicar el estadio de logro mediante un lenguaje que fomenta la

motivacion y el aprendizaje continuo (Fraile et al., 2023; Jankowski et al., 2018). En el futuro, se

recomienda alinear las rubricas empleadas a esta Idgica institucional, de modo que se fortalezca

la coherencia entre avallo, retrocomunicacién y accion transformadora, asi como el uso de la

rubrica por parte de los estudiantes.

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones

dirigidas a fortalecer la retencion, el éxito académico y la formacién integral de los estudiantes

mediante estrategias de acompafiamiento y avalto del aprendizaje:

1.

2.

Institucionalizar el acompafiamiento académico en cursos vinculados a los dominios de
aprendizaje institucionales (Razonamiento Légico y Matematico, Comunicacion Efectiva
y Pensamiento Critico) en alineacion con las metas del Plan Estratégico Ruta 2029 del
Recinto de Rio Piedras- La efectividad demostrada por el modelo PUE[N]TE amerita su
implementacidn sostenida como una politica de apoyo estudiantil permanente.

Ampliar el proyecto a otras facultades y programas, comenzando con cursos de alta tasa
de reprobacion en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, en las que el dominio de
razonamiento légico y matematico es también transversal- La metodologia basada en
acompafiamiento personalizado, rabricas calibradas y seguimiento en OLAS constituye
un marco replicable.

Medir el efecto del tipo de tratamiento en la tutoria individualizada: directivo vs.

mayéutico, a través del disefio propuesto y aprobado en el proyecto presentado en
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respuesta a la convocatoria de Fondos Institucionales para la Investigacion (FIPI) del
Decanato de Estudios Graduados e Investigacion (DEGI)- Esta medicion permitird afinar
el enfoque metodoldgico méas beneficioso para el desarrollo del pensamiento légico y la
autorregulacion en el aprendizaje, siguiendo a Rose et al. (2001), Marin et al. (2011) y
Petty y Cacioppo (1986).

4. Establecer estrategias de seguimiento longitudinal que permitan observar el efecto del
acompafiamiento académico mas alla del semestre en que se ofrece- Este sistema incluiria
rastrear desempefio en cursos posteriores, persistencia, retencion y tasas de graduacion,
como proponen Swail, Redd y Perna (2003) en sus marcos para apoyo institucional.

5. Integrar los indicadores de participacion y logro en OLAS para analizar continuamente el
desemperio estudiantil, la toma de decisiones basada en datos y el fortalecimiento de los
sistemas de apoyo desde una perspectiva institucional.

6. Fortalecer la capacitacion del personal docente y estudiantil en disefio e implementacion
de estrategias de avallo auténtico, uso de rubricas y guias de acompafiamiento
académico- De acuerdo con Harris y Brown (2021), una buena ribrica tiene un impacto
directo en el desempefio y la autoeficacia estudiantil. Ibarra-Saiz et al. (2023) validan esta
aseveracion en cuanto al mejoramiento de la calidad de las tareas de evaluacion.

7. Promover la investigacion continua sobre acompafiamiento académico y aval(o, como un
area prioritaria de investigacion institucional- Esta sugerencia hace eco del llamado de
Jankowski et al. (2018) y Volkwein (2010) a entender el avalio como una forma legitima
de indagacion educativa que puede generar transformaciones significativas en las
practicas institucionales.
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8. Establecer mecanismos de comunicacion sistematica entre acompafiantes, profesorado y
administracion, asi como con las oficinas institucionales pertinentes para garantizar un
ecosistema de apoyo integral, efectivo y sostenible que incluya la asesoria académica-
Esta comunicacion es crucial para la identificacion temprana de dificultades, ajustes en
las estrategias y aseguramiento de la calidad del acompafiamiento académico.

9. Utilizar la experiencia y resultados de este proyecto para traducirlo en una normativa
institucional dirigida a que cada facultad con cursos STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés), implemente el proyecto. El
presupuesto lo distribuiria cada Decanato especificamente para el pago de los tutores y el

coordinador
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